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CALENDARUL UNIVERSITAR'

Anul de

studii

Activitdli didactici

;i de evalaard
Stagii de

practicd
Vacanle

Sem.I Sem.II IarnI Primivarl VarI

I
octombrie -

ianuarie

(16 s6ptdm6ni)

februarie -
mai

(16 slptdmAni)

decembrie -

ianuarie

(l slptbm6n[)

Pagti

(1 s[pt[mAn[)

iunie -
august

(10 sdptdrnAni)

II
septembrie -

noiembrie

(12 sdpt[m6ni)

februarie -
mai

(16 s[ptdmAni)

noiembrie -

decembrie

(7 sdpt6m6ni)

decembrie -

ianuarie

(l s6pt5mAnd)

Paqti

(1 sdptdmdnd)

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII

Cod Denumirea uniti{ii de
curs / modulului

NumIr de ore Numtrr de ore pe tipuri
de activitlti

Forma
de

evaluare

Nr.
ECTS.

Total Conta
ct

direct

Studiu
individ

ual

Curs Semi
nar

Laborat
or

ANUL I de STUDII
SEMESTRUL I

F.0l.o.0l.l2
Managementul
marketingulu rl M ar ket in g
manasement

180 44 136 30 t4 E 6

F.0r.0.02.22
Managementul resurselor
umane/ Humqn resonrces
manasement

150 36 114 24 t2 E 5

s.01.o.03.12 Marketing Ei planificare
digital I Digital marketing
and plannins

180 44 136 20 12 12 E 6

F,01.o.04.11 Sisteme de management a
calitS|ii/ Quality
manqpement svstems

120 32 88 20 12 E 4

s.01.o.05.12
Marketing strategic /
Stratesic marketins

150 36 114 24 t2 E 5

s.01.0.06.12 Managementul
operatiunilor logistice /
Logistics operations
manq?ement

120 32 88 22 l0 E 4

Total discipline obligatorii
pe semestrul I 900 224 676 t40 72 t2 6E 30

SEMESTRUL II

s.02,o.07.1l Managementul proiectelor/
Proiect Mqnagement

120 32 88 20 12 E 4

s.02.o.08.12 Marketingul gi

managementul
evenimentelor I Marketing
and event mqnqgement

180 44 136 30 t4 E 6

F.02.0.09.12 Cercetdri avansate de
marketing I Advqnced
marketins research

180 44 136 20 6 l8 E 6

I Informa{ia ce se con{ine in tab el arelabazl, calendarul anului universi tar 2016-2017 ce poate fi modificat in baza prevederilor Hotlririi
Parlamentului Republicii Moldova Nr. 433 din 26.12.1990 ,,Cu privire la zilele comemorative, zilele de sdrbltoare qi la zilele de odihn6
in Republica Moldova" (cu modific[rile ulterioare).
2 In conformitate cu prevederile art.Zl. din Plan-cadru pentru studii superiore (ciclul I - licent[, ciclul II - master, ciclul III - doctorat)

,,In programele de master $i doctorat se recomandd oferirea de cursuri compacte, interdisciplinare, in sistem modular, cu evaluarea
or ganizatl la ftnalizar ea cursulu i/modulului".
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Discipline optionale
s.02,A.10.1I Tehnici de negocieri in

afaceri I Business
nesotiation techniques

120 J/. 88 20 12 E 4

s.02.A.10.33 Tehnici de comunicare in
afaceri (in limba strdinS) /
Bus iness Communication
Techniques (Foreign
Lansuase)

s,02.A.11.12 Marketing direct I Direct
marketins

150 36 fi4 24 12 E 5
s.02.A.11.12 T6rguri Si expoziliil Fairs

and exhibitions
s.02.4.12.12 Managementul m[rcii qi

dezvoltdrii noilor produse/
Brand management and
new pr oduct dev elopment

150 36 tt4 24 12 E 5

s.02.4.12.52 Diagnostic financiar gi

analiza costurilor /
Financial diagnosis and
cost qnalysis

s.02.A.12.1I Antreprenoriat qi planul de
afaceri I Entrepreneurship
and business plan

s.02.A.12.11 Managementul dezvolt[rii
durabile I Sustainable
dev elooment manasement

Total discipline obligatorii gi opfionale
pe semestrul 2 900 224 676 138 68 18 6E 30

Total pe anul I de studii l 800 448 t3s2 278 140 30 t2E 60
ANUL II de STUDII

SEMESTRUL III
s.03.o. 13.12 Auditul de marketing /

Marketins audit
ls0 36 tt4 22 t4 E 5

s.03.o.14.12 Publicitate gi planificarea
medial Advertising and
media olanninp

150 36 tt4 20 8 8 E 5

s.03.o.15.12 Managementul v drudrilor I
Sales manasement

150 36 tt4 20 8 8 E 5

s.03.o.16.12 Stagiul depracticdl
Internshio

300 280 20 E l0

Discipline optionale
s.03.A.17.12 Merchandising /

Merchandisins
150 36 tt4 22 t4 E 5

s.03.A.17.12 Marketing relalional /
Relational marketing

Total discipline obligatorii qi op{ionale
pe semestrul 3

900 424 476 84 44 t6 5E 30

SEMESTRU LIV
s.04.o.18.21112 Metodologia qi etica

cercetf,rii in domeniul de
specializare I Research
methodologt and ethics in
the lield of specialization

120 28 92 l2
(6t6)

l6
(6i 10)

E 4

s.04.o.19.12 Tezade master I Master
Thesis

780 780 E 26
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Total discipline obligatorii gi op{ionale
pe semestrul4

900 28 872 t2 l6 2B 30

Total pe anul II de studii
1800 452 1348 96 60 t6 7E 60

TOTAL GENERAL pe anii de studii
3600 900 2700 374 202 46 19E t20

STAGIILE DE PRACTIC,4.

Nr.
Tipul stagiului de

practici
An de
studii Semestru

Durat5
Perioada desflquririi NumIr

ECTSnr. sipt. nr. ore

I Stagiul de practic[ /
Internship

II III 7 300
Noiembrie - Decembrie

10

Total: 7 300 10

FORMA DE EVALUARE FINALA A STUPTTI,OR

Nr. Forma de evaluare final5 a studiilor Termene de organizare Nr. ECTS

1 Suslinerea tezei de master I Defending the master's
thesis

Sem. IV, Mai - Iunie 26P.C.

UNITATILE DE CURS/MODULELE LA LIBERA ALEGERE

Cod
Denumire a

unitlfii de curs/
modulului

Numir de ore Num5r de ore pe tipuri de activitlti Forma
de

evalua
re

Nr.
ECTSTotal Contact

direct
Studiu

individual Curs Seminar Practice/
de laborator

Anul de studii / Semestru
I Limbi moderne

afaceri
150 32 118 20 t2 E 5

MODULUL PSIHOPEDAGOGIC
Cod Denumirea activit5{ii

didactice continul Total ore
NumIr de ore

pe tipuri de
activittrti

Form
ade
evalu
are

Nr.
ECTS

Total
ore

Contact
direct

Studiu
individual

curs semlnar laborato
rl

practice
ANUL II de STUDI

SEMESTRUL III
F.0l.o.0l Pedagogie generald 240 60 180 32 28 E 8

F.0r.o.02 Teoria qi metodologia
curriculumului

t20 30 90 16 14 E 4

F.01.o.03 Psihologia educatiei 120 30 90 16 t4 E 4

s.0r.o.04 Teoria s

instruiri:
metodologia

120 35 85 l5 20 E 4

s.01.o.05 Teoria si metodologia
evaludrii

t20 35 8s 15 20 E 4

s.01.o.06 Manasement educational 90 30 60 15 t5 E 3

s.01.o.07 Comunicare educational6 90 30 60 15 15 E 3

SEMESTRUL IV
s.02.o.08 Practica pedagogicd 900 900 900 E 30

TOTAL 1800 2s0 1550 124 126 900 8E 60
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Cod
Denumire a

unitS{ii de curs/
modulului

Num5r de ore
NumIr de ore pe tipuri de

activittr{i Forma
de

evaluare

Nr.
ECTS

Total Contacl
direct

Studiu
individ

ual
Curs Seminar

Practice/
de

laborator

F.01.O.001.21l
F.02.O.008.21

Teoria economicd
(Micro qi

Macroeconomia)/
Economic Theory
(Micro and
Macroeconomics)

300 60 240 30 30 E l0

F.02.O.011.62 Statistica/ St atistics 150 40 ll0 30 10 E 5

F.03.O.020.11 Management/
Management

ls0 40 ll0 30 10 E 5

F.02.O.009.12 Marketing /
Marketing

r50 40 110 30 l0 E 5

F.04.O.024.12 Comportamentul
consumatorului/
Consumer behavior

150 40 ll0 30 10 E 5

Total:
900 220 680 150 70 0 5E 30

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU $I COMPETENTELOR FORMATE IN
CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATTT,ON DE CURSAVIODULELOR

Denumirea
uniti{ii de

curs/modulului

Codul
unitl(ii de
curs/modu

lului

Nr.

ECTS

Finalitfl{i de studiu qi competenle

I 2 J 4 5 6 7 8 9 10 ll 12 t3 t4

Discipline obligatorii

Managementul
marketinsului

F.01.O.01.12
6 V V V V V V V V V V

Managementul
resurselor umane

F.01.o.02.22
5 V V V V V V V V

Marketing Ei
planificare dieital

s.01.o.03.12 6 V V V V V V V V V

Sisteme de
management a
calit4ii

F.01.o.04.11 4
V V V V V V V V V

Marketing strategic s.01.o.05.12 5 V V V V V V V V V V

Managementul
operaliunilor
losistice

s.01.o.06.24 4
V V V V V V V V

Managementul
proiectelor

s.02.o.07.12 4 V V V V V V

Marketingul qi
managementul
evenimentelor

s.02.o.08.12 6
V V V V V V

Cercetlri avansate

de marketing
F.02.O.09.12 6 V V V V V V V V V V

Auditul de
marketins

s.03.o.13.12 5 V V V V V V V V V

Publicitate gi
planifioarea media

s.03.o,14.12 5 V V V V V V V V V

3 Anul universitar pentru studen{ii ce sunt obligafi sE ob}in[ minimul curricular ini]ial incepe din I septembrie.

MINIMUL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU3
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Managementul

virudrilor
s.03.o.15.12 5 V V V V V V V V V V

Metodologia
etica cercetf,rii
domeniul
specializare

qi

tn
de

s.04.o.18.21
lt2

4

V V V V V V V

Discipline opfionale

Tehnici de
negocieri in afaceri

s.02.A. 10.1 1 4
V V V V V V V

Tehnici de
comunicare in
afaceri (in limba
strdinl)

s.02.A.10.33 4

V V V V V V V

Marketing direct s.02.A.11.12 5 V V V V V V

Tirguri qi expozifii s.02.A.11.12 5 V V V V V

Managementul
mlrcii gi

dezvoltirii noilor
oroduse

s.02.4.12.12 5

V V V V V V V V V

Diagnostic
financiar gi analiza
costurilor

s.02.A.12.24 5

V V V V V V V

Antreprenoriat Ei
planul de afaceri

s.02.A.12.11 5
V V V V V V V V V V

Managementul
dezvoltdrii durabile

s.02.A. 12.1 I 5
V V V V V V V V V V

Merchandising s.03.A.17.12 5 V V V V V V V
Marketing
relational

s.03.A.17.l2 5
V V V V V V V V V

Stagiu de practicl s.03.o.16.12 10 V V V V V V V V V V
Teza de master s.04.o.19.12 26 V V V V V V V V V V V V

Total 120

Finalitl{ile de studiu

qi competenfele formate in cadrul programului de master Managementul marketingului
Finalitdtile se vor realiza prin valorificarea conlinutul unit[lilor de curs, dar qi prin utilizarea

adecvatd a activitdfilor de predare - invdlare - cercetare - evaluare.
Lafinalizarea studiilor studentul va fi competent:

1. Sd demonstreze abilitSli cognitive (cunoaqtere, infelegere, aplicare, analizd, sintez[, evaluare) in
urmdtoarele domenii: Marketing, Management, Logistic6, Comunicare de marketing, Cercetdri
de marketing;

2. Si demonstreze capacitdli analitice privitoare la inova[iile din domeniul Marketing qi Logisticd;
sd, analizeze critic teoriile, concepliile gi principiile care stau la baza unei economii gi a unui
management modern;

3. Sd organizeze cercetdri de marketing pentru fundamentarea programelor de marketing qi

planurilor or ganizaliei;
4. Sd proiecteze qi planifice afacerile in functie de prioritdli (de a elabora strategii, obiective, de a

anticipa activitatea qi rezultatele)
5. Sd fie buni negociatori, sd stabileascd relalii benefice cu publicul organizaliei (furnizorii,

transportatorii, distribuitorii gi clienlii intreprinderii) ;

6. Sd inilieze o afacere;
7. SE formuleze sarcini, sE manifeste abilitEli de organizare a activitd{ilor qi de verificare a

acestora;
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8. Sd organizeze activitd\ile de marketing gi logistici;
9. Sd organizeze selecJia gi angajarea personalului din sfera marketingului; s[ motiveze angaja]ii,
10. SA elaboreze qi sE fundamenteze politica de marketing a intreprinderii;
11. SA proiecteze bugetul de marketing;
12. Sd posede qi sd promoveze eticdprofesionald, valori de integritate mora16 gi sociald; sd rdspundd

problematicilor sociale, qtiintifice qi etice care apar in procesul de studiu qi comunicare;
13. SA propund solufii, stabilite prin cercetare,la diverse probleme din mediul economic;
14. SA elaborezejudec6fi bazate pe cunoagterea problematicii sociale gi etice care apar in muncd sau

studiu.

NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programalui de studii.
Protilul specialitdlii; Programul de master Managementul marketingului se inscrie in

domeniul fundamental al Etiinfei, culturii qi tehnicii 04. $tiinle sociale, domeniului general de studiu
041. $tiinle economice, domeniului de formare profesionald 0414. Marketing qi este in corespundere
cu Nomenclatorului domeniilor de formare prafesionald ;i al specialititlilor tn tnvdldmdntul
superior, aprobat prin HG nr, 482 din 28.06.2017.

C a ructer ist ic ile-ch e ie ale pro gramul ui de master Managementul murketing ului sunt:
Forma de organizure: invd[dmAntul cu frecven]d; duratu studiilor: 2 ani, credite de studii: 120
credite ECTS.

La studiile de master la acest program se pot inscrie: detindtorii diplomelor de licentd qi a
diplomelor de studii. superioare. Limba de studiu la programul de master Managementul
marketingului este romdnd sau rus5. De unde rezultd ca precoitdilll: la programul de master
Managementul marketingului cunoaqterea limbii ruse la un nivel avansat. Absolvenfii programului
de master Managementul marketingului se certificd prin: Diplomd de master, iar titlul obfinut este

de master in qtiinfe economice.

2. Cuno;tinlele, abilitdlile Si competenlele asigurate de programul de studii.
Conceplia dezvoltdrii specialistului la Programul de master Managementul marketingului

rezidd, in formarea/dezvoltarea de competenfe generale qi specifice necesare pentru activitatea
profesionald de economist-marketer. Beneficiarii Programului de master Managementul
marketingului vor acumula cunoqtinfe temeinice privind organizarea funcfiei de marketing in
intreprinderi qi organizafii, iqi vor dezvolta abilitEli specializate privind organizarea qi realizarea
cercetdrilor de marketing, elaborarea politicilor de marketing qi aplicareatehnicilor de comunicare qi

promovare; planificarea Ei realizarea activitltilor logistice, etc. Absolvenlii programului de master
Managementul marketingului vor demonstra competenfe profesionale corespunzdtoare cerinlelor
pielei muncii, precum qi transversale prin gestionarea situafiilor de munc[ complexe, imprevizibile qi

care reclamd abord6ri strategice pertinente, prin asumarea de responsabilitdti in implementarea
cunoqtinlelor teoretico-practice atdt individual, cdt qi in grup etc. Totodatd, absolvenfii programului
de de master Managementul marketingului vor fi capabili sE activeze atdt in firmele comerciale, cAt

qi cele non-profit.

3. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitifii

in conformitate cu misiunea qi obiectivele strategice ale ASEM : " de a crea noi cunoStinle Si
de a pregdti specialisti de tnaltd calfficare tn cele mai diferite domenii ale ;tiinlelor economice,
precum Si tn domenii adiacente, capabili sd participe ca antreprenori Si forld de muncd activd Si
productivd tntr-o piald competitivd Si ca cetdleni responsabili tntr-o societate democraticd tn
continud schimbare", de rind cu Statutul ASEM, Strategia de demoltarea ASEM 2018-2022,
Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internalionalizare ASEM, Programul de master
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Managementul marketingului are Scopul este de a forma economisti/conducdtori Si marketeri
competenli, copabili sd se demolte continuu Si sd colaboreze pentru a satisface cerinlele societdfii.
Programul are ca misiune dezvoltarea, evaluarea qi implementareamanagementului marketingului in
diverse medii de afaceri. Acest program de studii este orientat in special spre analiza in profunzime
a unei varietdli de concepte, teorii, studii de caz, instrumente, tehnici, tactici qi modele de
management marketing. Programul urmdreqte dezvoltarea abilitdtilor manageriale in domeniul
marketingului, in vederea dezvoltdrii de noi afaceri de succes, identific6rii avantajului competitiv,
diversific[rii gamei de produse gi servicii, aloc6rii resurselor firmei, identificlrii oportunitd]ilor de
pia[d, a nevoilor consumatorilor gi a dezvoltirii strategiilor corespunzdtoare.

4. Racordarea programului de studii qi a confinuturilor din Planul de invlfimf,nt la
tendinfele internafionale in domeniu

Planul de inv6f6mdnt la programul de master Managementul marketingului este racordat la
recomanddrile Clasificdrii Internalionale Standard a Educalie, (ISCED-F 2013), elaborate de
Comisia europeand, Standardele Si liniile directoare pentru asigurarea calitdlii tn Spaliul European
al invdldmdntului Superior (ESG), z}ls,prin implementarea componentelor: temporald, formativd,
de acumulare qi de evaluare prevdzute in Planul-cadru pentru studii superioare de licenld (ciclul I),
de master (ciclul II) Si integrat, aprobatprin Ordinul MECC nr.l20 din 10.02,2020.

5. Evaluarea aqteptlrilor sectorului economic qi social
in procesul de perfeclionare a Planului de studii la programul de master Managementul

marketingului, se line cont permanent de informafiile qi aprecierile angajatorilor in urma realizdii
stagiilor de practicd a masteranzilor (inclusiv prin chestionarea acestora, fiqe de post a angajalilor din
domeniu), prin analiza rapoartelor Comisiilor de master, dar qi din contactul direct cu angajatorii,
care sunt invitali anual la desfbqurarea unor lecfii practice prin prezentarea de studii de caz relevante
domeniului marketing qi comunicare. Adigional, consultdm necesitdrile angajatorilor in timpul
tArgurilor locurilor de practicd/ lucru. Mulli angajatori sunt invitali sd participe la seminarele practico-
qtiinfifice organizate anual de Departamentul Marketing qi logisticd, in rezultatul cdrora putem evalua
tendinlele domeniului de specialitate qi face ajustdri la nivelul Planului de studii, dar qi a confinutului
curricular pe discipline.

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
in procesul de elaborare a planului de studii la programul de master Managementul

marketingului s-a efectuat: analiza documentelor normative qi reglatoare cu referire le procesele
educafionale in invdl6mdntul superior; analizaprealabil[ referitoare la nevoile specifice exprimate de
clienfi, beneficiari qi parteneri (cadre qtiinfifico-didactice, absolvenfi, studenfi qi firme sau organizafii
interesate) precum Asociafia Agenfiilor de Publicitate, Moldtelecom S.A., MAIB S.A., compania de
consultanld Xplaine SRL, oferta educafionald a unor universitdfi de top din Rom6nia qi alte fdri
europene. In contextul celor menfionate, s-au analizat cele mai noi direclii de dezvoltare in domeniul
de formare; s-a frcut analiza comparativd a planurilor de studii pebazatnor modele de la universitdli
de prestigiu din lard qi strdindtate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in domeniu;
analiza qi evaluarea prealabilS a propunerilor venite din partea unor specialiqti externi/studenfi;
analiza neconformitdlilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenfi.

7. Relevanfa programului de studii pentru pia{a for{ei de muncl
Relevanfa prezentului program de studii rezultd, din obiectivele stabilite in CONCEPTUL

Strategiei de demoltare a educaliei pentru anii 2021-2030 ,, Educalia-2130", Strategia nalionald de
demoltare "Moldova 2030", care etaleazd imperativitatea fo4ei de muncd califrcatd, cu studii
superioare de licenf6 in domeniul.

Schimbarearapiddamediului de afaceri, inclusiv sub influenlapandemiei de Covid-l9, impune
agenfilor economici noi reguli de joc qi noi metode de interacfiune cu clienfii. Astfel, pe piafa fo4ei
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de muncd se constat6 o cerere in creqtere privind specialiqtii in marketing, implicit comunicare de

marketing. Schimbarea valorilor consumatorilor, limitele de deplasare fizicd a acestora, dar qi

reskicfiile de activitate ale unor agenfi economici, au condifionat apailia de noi tehnici de v|nzare,
de comunicarela distan!6 cu beneficiarii (inclusiv evenimente), de livrare a produselor, de acordare
de servicii, de efectuare a plIfilor, a transportdrii, etc. in condilii de siguran[d, ca rezultat fiind
importanti evaluarea satisfacfiei clienfilor Ei perfecfionarea/ optimizarea a multiple procese din
intreprinderi qi organizalii. Planul de studii la programul de master Managementul marketingului
confine discipline care ar contribui la formarea acestor competenfe qi abilitdfi actuale pe piala muncii
la nivel local, dar qi internafional.

8. Posibilitdlile de angajare a absolven{ilor
Absolvenfii programului de master Managementul marketingului se pot realiza prin prisma

abilitdtilor oblinute in procesul de studiu pe toate palierele de dezvoltare a economiei Republicii
Moldova. Ei sunt pregdtifi pentru a define Competenfa de comunicare, utilizAnd qi o limbd str6ind;
Competenfa de inv6fare; Competenf a derezolvare a problemelor; Spirit de iniliativd qi antreprenorial;
Gdndire criticd qi strategicI; Competenta de munc6 in echip6; Creativitate; Competenla de operare cu
tehnologia informatic6; inlelegere pentru culturile qi obiceiurile altor popoare.

in conformitate cu clasificatorul ocupaliilor din Republica Moldova, absolventii acestui
program pot activa in calitate de:
122109 Manager (in serviciile de marketing qi vinzat'.)
l22ll2 $ef birou marketing
l22ll4 $ef sec{ie (marketing qi v6nzari)
l2lll5 $ef serviciu marketing
122201Manager (in serviciile de informafii qi reclam[)
122204 $ef seclie informalie qi reclami
122205 $ef serviciu de publicitate
243103 Marketer
243104 Merchandiser
243 105 Specialist marketing
243203 Brand manager

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obfinute dupi finalizarea respectivului
program de master.

Competenfele, deprinderile qi cunoqtintele dobdndite pe parcursul studiilor superioare de
masterat (nivelul 7 ISCED) pot fi aprofundate la studiile de doctorat (nivelul 8 ISCED), dar qi prin
programe de formare continud pe tot parcursul viefii, asigurdndu-se educafia qi dezvoltarea
profesionald continud a absolvenfilor, in concordanf6 cu nevoile societdlii manifestate pe piafa fo4ei
de munc6.
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