Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
MuHucTepcTBO ObpasosaHus u Mccnegosanuii Pecnybivkn Mongosa
Academia de Studii Economice din Moldova
Morngasckasa SKoHOMUYecKaa AkagemMmns

COORDONAT
OJJOBPEHO

Ministerul Educatiei si Cercetarii
MuHucTepcTBOM O6pasoBaHus 1 ViccnegoBaHuii

nr./Ne IPL-02-200161
din/oT  23.09.2025

Ministru/ MunmucTp

Dan PERCIUN

APROBAT

YTBEP>XAEHO

La sedinta Senatului ASEM
Ha 3acepaHve CeHaTa M3A

Proces verbal nr./ nporfcftsATs
din/ om 25 martie/.Map”~"26

Rector!PekTop TAN

PLANUL DE TNVATAMANT

YUEBHbIV MJIAH

Ciclul I - studii superioare de licenta
ana | uMkna, nuueHumMaT

Nivelul calificarii conform ISCED si CNC:
YpoBeHb kBanudmkaumm cornacHo ISCED n CNC:
Domeniul general de studii:

O6bLiee HanpasneHne 0bpasoBaHums:

Domeniul de formare profesionala:
HanpasneHne npodheccroHanbHOM NOArOTOBKM:
Programul:

O6pasoBaTenbHas nporpammas

Numarul total de credite de studiu ECTS:
O6Lee KONMYecTBO 3a4e THbIX eANHUL,:

Titlul obtinut la finele studiilor:

3BaHue npuceamBaemMoe no 3aBepLueHnn 06pa303ava:
Baza admiterii:

Ycnosus npuema:

Limba de instruire:

A3bIK 06yYeHNs:

Forma de organizare a invatamantului:
dopma 06yyeHus:

6 ISCED si 6 CNC

6 ISCED 1 6 CNC

101 Servicii publice

101 Cdpepa obcny>KmBaHus

1013 Servicii hoteliere, turism si agrement

1013 [ocTWHUYHOE 06CNy>KUBaHWE, TYPU3M 1 AOCYT

1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement
1013.1. MocTWHMYHOE 06CNYy>KUBaHUE, TYPU3M 1 AOCYT

180 ECTS

180 ECTS

Licentiat in Servicii publice

JlnueHumaT B B 061aCTU rocyAapCTBEHHbIX yCNyT

Diploma de bacalaureat, diploma de studii
profesionale sau alt act de studii echivalent, recunoscut
de autoritatea competenta

Junnom 6akanaepa, AMNAOM O CpeaHeM NPOodecCUoHaTbHOM

06pasoBaHn, UK SKBUBANEHTHBIA AOKYMEHT MPU3HAHHbIA
KOMMeTEHTHbIM OpraHom

Romana, rusa
PyMbIHCKUIA, pycCKuiA
Tnvatamant cu frecventa redusa

3aouHoe 06yyeHve

Tnregistrat
3aperncTnupoBaHo

Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Cercetare

HaupoHanbHbiM AreHTcTBOM No ObecnedeHnto KavecTsa ObpasoBaHus n ViccnegoBaHuia

Nr./Ne din /om
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RESPONSABIL DE PROGRAM
OTBETCTBEHHWIA 3A MPOTPAMMY

Sefdepartament ,,Comert, turism si alimentatie
publicad”
3aseayrowuin flenapTameHTel TToproens, Typusm wn
[OCTVHUYHLIE yCyrn *'s’
TURCOV Elena,
I prof. univ., dr. hab.

Aprobat / YTeep>kaeHo:

Proces verbal nr. 7 din 12.03.2026
MpoTokon Ne7 om 12.03.2026

APROBAT
YTBEP>XXAEHO

Presedintele Consiliului Calitatii ASEM
MpencepaTens CoBeTa no kKavyecTsy MIA

CASIAN Angela, dr., conf. univ.

Proces verbal nr. 4 din 24.03.2026
MpoTokon Ne 4 oT 24.03.2026

APROBAT
YTBEP>XAEHO

Presedintele Consiliului Facultatii Business si
administrarea afacerilor

MpeacepaTens CoseTa hakynbTeTa busHeca v genosoro
agMNHN JKNpoBaHua

NEGRU lon, dr., conf. univ.

Proces verbal nr. 5 din 16.03.2026
MpoTokon Ne5 oT 16.03.2026
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Calendarul universitar
Kanenoapw obpazosamenvroil desmenvHocmu
Termene (date calendaristice exprimate in luni) si durata (numar de saptamani)
Cpoxu ( 6 mecayax) N JNIMTEJIBHOCTD (Hedeib)
Anul Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de
de studii Pacnucanue sansamui Ok3amenayuonnvle ceccuu practici
Vuebnwiii 200 Sem. I Sem. 11 Sem. I Sem. II Ipaxmuxa
1-1i cem. 2 -oul cem 1-1i cem. 2 -ou cem
Octombrie - Ianuarie — februarie Ianuarie Aprilie
noiembrie Ansapo-ghespans Aneapo Anpe_}lb
Anul I Oxmabpo-1oa6ps
1 kypc )
3 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 1 sipt.
3 Heodenu 3 neoenu 1 neoensn 1 nedens
Octombrie - Ianuarie — februarie Ianuarie Apriie - mai Sem. IV
noiembrie Ansapo-ghespans Aneapo Anpe]lb - matl 4-v11t cem .
OKkmsA6pb-1036pb mai
Anul I1 mat
2 kypc
33 sii)pt. 33 s?:)pt. 11 ség)t. 1 sapt. 3 sipt.
Heoenu Heoenu Heoeinst 1 neoens 3 nedeni
Octombrie - Februarie Ianuarie - Mai Sem. VI
noiembrie Despans Februarie Maii 6- oti cem.
Oxmsbpo-1osa6po Ansape - Qespans Februarie - martie
Anul 1T Despans - mapm
3 kypc
3 siipt. 3 siipt. 1 sipt. 1 sipt. S sipt.
3 nedenu 3 nedenu 1 neoens 1 neoensa 5 nedenv
Septembrie- Ianuarie - Februarie Ianuarie Mai Sem. VII
octombrie SAneapo - SAneapo Man 7-o11 cem.
Cenmsbpo - okmsopo Despann Octombrie -
noiembrie
OxmsAbpys - HOAOPY
5 sapt.
5 Hedenv
Anul IV
4 Kypc Sem. VIII
8-oti cem.
Februarie - martie
Degpans - mapm
4 sapt.
3 sipt. 2 sapt. 1 sapt. 1 sipt. 4 nedenv
3 neoenu 2 neoens 1 neoensa 1 neoens
Total nr.
so"é’" 12 sipt. 11 sapt. 4 sapt. 4 sapt. 17 sapt.
wee 12 neoens 11 nedenw 4 neoenu 4 neoenu 17 neoenw
KOIUYEeCmeo
Hedenb
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PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwiii nnan no zo0am odyuenus

Numar de ore pe tipuri de

Total ore activitati Nr.
. e Obwee o6vem uacos Konuuecmeo uacog no euoam Forma uncte
Denumirea unitatii sanamuii de punc
Cod credite/
Koo de curs . Laboratoare| evaluare/ Komuweem
¢ Haszeanue npeomema Contact Studiu Seminar] /Practice | @opmua
Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ |~ -\ fagopmopuvie| o0 opn 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu P / Y 3a4. eOuH.
ayoumopuu | bhas paboma bl Tpakmuueckue
3AHAMUA
ANUL I de STUDII / 1-ii kype
SEMESTRUL I / 1-ii cemecTp
F01.00121 | [eonie cconomica 180 36 144 22 14 0 E 6
KOHOMUYECKAs. Meopus
- -
F01.00213  |Scogafia turismului 150 | 30 120 16 | 14 0 E 5
eozpagusi mypusma
Integrare economica §i economie
F.01.0.03.31 europeana 150 30 120 16 14 0 E 5
Eeponeiickas skonomuka u
unmezpayust
Marketing
S.01.0.04.12 M 120 24 96 12 12 0 E 4
apkemune
Informatica
G.01.0.05.61 Hucpopmamura 60 12 48 4 0 8 E 2
Comunicare si etica profesionala
G.01.0.06.22 Kommynukayus u 90 18 72 10 8 0 E 3
npogeccuonanbHas smuKa
Total dlsc1[{llne semestrul I 750 150 600 80 62 8 6E 25
Bcezo 3a 1-1i cemecmp
Cultura comunicarii in limba
romana pentru alolingvi*
Kynomypa obwenus na 60 12 48 0 12 0 v 0
DYMBIHCKOM A3bIKE
SEMESTRUL II / 2-oii cemecTp
F.02.007.23 | preptul afucerilor 150 | 30 120 16 | 14 0 5
oMMepueckoe npaso
F0200862 |t 150 30 120 16 14 0 5
‘mamucmuxa
F02.00051 | parele conabilias 150 | 30 120 16 | 14 0 E 5
CHOBbL BYX2anmepcKo2o yuema
Managementul resurselor turistice
S.02.0.10.13 Menedicmenm mypucmuueckux 150 30 120 18 12 0 E 5
pecypcos
Limba straina (eng., fr., germ.)
G.02.0.11.32 Hnnocmpannwii asvix (anen., ¢p., 60 12 48 0 12 0 E 2
Hem.)
Sociologie
1
U.02.A.12.22 go.””o”o?”” 90 18 72 10 8 0 E 3
sihologie
Icuxonoaus’
Total d1sc1p}1ne semestrul 11 750 150 600 76 74 0 6E 25
Bcezo 3a 2-oii cemecmp
Total pe anul I de studii 1500 | 300 | 1200 | 156 | 136 8 12E | 50
Bcezo 3a 1-1i xypc
ANUL II de STUDII / 2-0ii kype
SEMESTRUL III / 3-ii cemecTp
Antreprenoriat in turism
F.03.0.13.11 Tpeonpunumamenscmeo s 150 30 120 16 14 0 E 5
mypusme
F.03.0.14.13 Economia turismului 180 36 144 22 14 0 E 6

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ [Ipenodasanue 6ydem gecmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJi MeX, KMo He AGNAemcs Hocumenem A3biKd

*Se va preda doar in grupele alolingve / Torwko 015 npenodasanus 6 pycckux epynnax
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PLANUL DE iNVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwviii nnan no 200am odyuenus

Cod
Koo

Denumirea unitatii
de curs
Haseanue npeomema

Total ore

Obwee 06vem uacos

Numiair de ore pe tipuri de
activitati
KOﬂMV@CmSO yacoe no eu()aM
3aHAMUL

Total /

Bcezo

Contact
Direct /

ayoumopuu

Studiu

Individual /
B Camocmasmen
bHas paboma

Laboratoare
/Practice
JlabopmopHvie
/

Seminar,
Cemunap
bl

Curs/
Jlexyuu
Tpaxmuyeckue

3AHAMUSL

Forma
de
evaluare/
Dopma
oyenKu

Nr.
puncte
credite/
Konuuecm
60
3a4. eOuHn.

Dkonomuka mypusma

F.03.0.15.13

Proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor in
industria turismului
Jusaiin u npoexmuposanue
nPOOYKMO8 u yciye 6
mypunoycmpuu

180

36

144

22 14 0

G.03.0.16.32

Tehnici de comunicare in limba
straina (eng., fr., germ.)

Texnuka obwenus na
UHOCPAHHOM A3bIKe (aHen., ¢p.,
Hem.)

60

12

48

S.04.A.17.41/51

Finante
Dunancol

Analiza activitatii economico-
financiare in turism si ospitatlitate
Ananuz 9IKOHOMUYECKOU u
¢unancosoil  dessmenvHocmu 8
cghepe mypusma
20cmenpuumMcmea

120

24

96

12 12 0

Total discipline semestrul 11T
Bcezo 3a 3-ti cemecmp

690

138

552

72 66 0

SE

23

SEMESTRUL IV/ 4-p1ii cemecTp

S.04.0.18.13

Servicii turistice si de agrement
Yenyeu mypusma u omovixa

150

30

120

18 12 0

S.04.0.19.13

Managementul firmelor de turism,
comert, servicii

Meneodocmenm pupm 6 obracmu
MypusMa mopeosiu u yciye

120

24

96

12 12 0

S.04.0.20.13

Proiect de an
Kypcosoii npoexm

60

60

S.04.A.21.13

Gestiunea véanzarilor si relatiilor cu
clientii

Ynpaenenue npooasicamu u
63AUMOOMHOWEHUAMU C
KIUeHmamu

Sisteme de rezervare in industria
turismului

Cucmemol Oponuposanus 6
mypunoycmpuu

120

24

96

12 12 0

U.03.A.22.22

Istoria culturii si civilizatiei
Hcmopusi Kynomypul u
yusunuzayuu’

Geopolitica
Teononumuxa’

90

18

72

10 8 0

SP.04.0.23.13

Practica de initiere in specialitate
Beoonas npaxmuxa no
cneyuanbHocmu

150

120

30

Total discipline semestrul IV
Bcezo 3a 4-viti cemecmp

690

216

474

52 44 0

6E

23

Total pe anul II de studii
Bcezo 3a 2-ou kypc

1380

354

1026

124 110 0

11E

46

ANUL III de STUDII/ 3-ii kypc

Semestrul V/ S-p1ii cemecTp

S.05.0.24.13

Tehnica operatiunilor de turism
Texnono2uu myponepeiimunaa

120

24

96

12 12 0
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PLANUL DE iNVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwviii nnan no 200am odyuenus

Numiair de ore pe tipuri de
Total ore activititi Nr.
Obwyee obvem uacos Konuuecmeo uacog no euoam Forma net
Denumirea unititii s de puncte
Cod credite/
Koo de curs . Laborat‘oare evaluare/ Konueem
0 Haszeanue npeomema Contact Studiu Seminar| /Practice | ®opua
Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemunap Jlabopmophevie oyenxu 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu : / 3a4. eOuHn.
ayoumopuu | wvHas paboma bl Tpaxmuyeckue
3aAHAMUA
Marketingul destinatiilor turistice'
S.05.0.25.13 Mapremunz mypucmuvecxkux| 120 24 96 12 12 0 E 4
HanpagieHu
Managementul  asigurarilor in
$.05.0.26.41 ;‘r}dustrla turismului 120 24 926 12 12 0 E 4
eHeOJNCMEHM CIMPAXOBAHUSL 8
mypunoycmpuu
Managementul resurselor umane si
leadership in turism
S.05.0.27.22 Vnpasnenue yenoseueckumu| 120 24 96 12 12 0 E 4
pecypcamu U 1uU0epcmeo 8
mypusme
Preturi si tarife in industria
turismului
Lenvt u mapughol 6
S.05.A28.42/13 |pUCHUtiecKol ompacu_ 120 24 96 12 12 0 E 4
Managementul proiectelor in
turism
VYnpasnenue — mypucmuueckumu
npoexmamu
Total d1sc1p1131e semestrul V 600 120 480 60 60 0 SE 20
Bcezo 3a 5-vuii cemecmp
SEMESTRUL VI/ 6-oii cemecTp
F.06.0.29.13 gc"“"m"“ serviciilor 120 24 96 12 12 0 E 4
KOHOMUKA YCTIye
Tehnologie  hotelierda si  de
5.06030.13 | fEaurant 150 30 120 18 12 0 E 5
exXHON02UU 20CMUHUY U
pecmopanos
Valorificarea patrimoniului
cultural universal si national in
turism
S.06.0.31.13 i 120 24 96 12 12 0 E 4
Cnonb306anuUe HAYUOHATLHOO U
MUPOBO2O KYIbMYPHO20 HACAeOUs
6 mypusme
Managementul calitatii in turism
Meneodocmenm Kauecmea 6
mypusme
S.06.A.32.31 Marfuri alimentare si securitatea| 120 24 96 12 12 0 E 4
consumatorilor
TIpooosonvcmeennvlie mosaper  u
beszonachocms nompebumenei
SP.06.0.33.13 Zractlca de specialitate I 240 200 40 0 0 0 E 8
Ipakmuka no cneyuanvrocmu I
Total dlsc1pl£ne semestrul VI 750 302 448 54 48 0 SE 25
Bcezo 3a 6-oii cemecmp
Total pe anul III de studii 1350 | 422 928 | 114 | 108 0 10E 45
Bcezo 3a 3-u kypc
ANUL IV de STUDII/ 4-ii kypc
SEMESTRUL VII/ 7-o0ii cemecTp
Turism international
8.07.0.34.13 MeswcoyHapoOubll mypusm 150 30 120 18 12 0 E 5

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ [Ipenodasanue 6ydem gecmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJiA MeX, KMo He AGNAemcs Hocumenem A3biKd
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PLANUL DE iNVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwviii nnan no 200am odyuenus

Total ore

Numiair de ore pe tipuri de

activitati Nr.
. e Obuee obvem uacos Konuuecmso uacos no euoam Forma uncte
Denumirea unitatii sansmuil de punc
Cod credite/
Koo de curs . Laborat‘oare evaluare/ Konueem
Haseanue npeomema Contact Studiu Seminar| /Practice | dopua
Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemunap| J1a6opmopnvie | o o 60
Bcezo B Camocmasimen | Jlekyuu : P / Y 3ay4. eOun.
ayoumopuu | vhas paboma bl Tpaxmuyeckue
3aAHAMUA
Tranzactii comerciale'
Kommepueckue mpanzaxyuu
8.07.A.35.32 Comert international1 120 24 96 12 12 0 E 4
Meoicoynapoonas
mopaoeis
Turism ecologic si turism rural
OKonocuueckutl u cenbeKutl
mypuszm
S.07.A.36.13 Ecotourism and rural tourism 90 18 72 10 8 0 E 3
Resurse si destinatii turistice
Typpecypcobl u myphanpasnenus
§P.07.037.13 | practea de specialitate II 240 | 200 40 0 0 0 E 8
Ipakmuka no cneyuarvrocmu Il
Total discipline semestrul VII
Pl 600 272 328 40 32 0 4E 20
Bcezo 3a 7-oti cemecmp
SEMESTRUL VIII/ 8-oii cemecTp
Planificarea i coordonarea
$.08.0.38.13 ;‘;rlsmulul 120 24 96 12 12 0 E 4
lanupoeanue u ynpasieHue 6
mypuzme
SP.08.0.39.13 | Practica delicenia 180 150 30 0 0 0 6
Ipedounnomnas npakmuxa
Teza de licenta
[unnomnasn paboma 270 0 270 0 0 0 9
Total discipline semestrul VIII
Pl 570 174 396 12 12 0 3E 19
Bcezo 3a 8-oil cemecmp
Total pe anul IV de studii
P N 1170 446 724 52 44 0 7E 39
Bcezo 3a 4-1i kypc
TOTAL GENERAL pe anii de studii
P 5400 1522 3878 446 398 8 40E 180
Bceeo 3a sce 200b1 00yuenus

Unititi de curs

Nr. total de ECTS

Ponderea, %

Kypc/modyne Konuuecmeo sau.eoun. Jlons, %
Fundamentale (F)

@ynoamenmanvhuie (F) 48 26,67
Specialitate (S)

Cneyuanvrocmy (S) 81 45
Generale (G) 9 X
Oowue (G)

Umaniste (U)

T'ymanumapnvie nayxu (U) 6 3,33
Stagii de practica (SP) . s
IIpaxmuxa (SP)

Teza de licenta 9 X
Huniomnas paboma

TOTAL 180 100

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ [Ipenodasanue 6yoem gecmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJiA MeX, KMo He AGNAemcs HOCUmenem A3blka
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Stagiile de practica
Ilpaxmuxa
. o N Durata/ Jrumenvnocmo Perioada Numir
Nr. Tipul stagiului de practica Semestru | Nr, gipt. Nr. ore desfasurarii ECTS/
Ne Buo npaxmuxu Cemecmp | Konuvwecmso | Konuwecmso Ilepuoo Kanuuecmeo
Heoenvb yacos npOX0JICOeHU sau.20un.
Practica de initiere in specialitate mai
1. ’ P 11 3 150 . 5
Bsoonas npakmuxa no cneyuansnocmu Mmau
i iali Februarie - martie
2. Practica de specialitate | v 5 240 u 3
Ilpaxmuxa no cneyuanonocmu 1 Despans - mapm
. . Octombrie -
3 Practica de specialitate II VIl 5 240 noiembric 8
Ipaxmuxa no cneyuanornocmu 11
Oxkms6po - HOOPY
: p = F o - marti
4. Practica de licenta VIII 4 180 ebruarie - martie 6
Ipeoduniomnas npakmuxa Despans - mapm
TOTAL
17 810 27
Konuuecmeo uacos
Forma de evaluare finala a studiilor
Dopma umozo6oti ammecmayuu 06y4eHus
Nr. Forma de evaluare finala a studiilor Termene de organizare Nr. ECTS
No Dopma umo2o6oti ammecmayuu 06y4eHUs | Cpoxu nposedenus Kanuuecmeo 3au.50un.
1. Teza de licenti Tunie
Hunnomnas paboma wioHb
Unitati de curs la libera alegere
dakyIbTaTUBHBIC TPEIMETHI
Cod Denumirea unitatii de Numair total de ore Numair de ore pe tipuri de Forma| Nr. ECTS
Koo curs Obwee Koruuecmso 4acos activitati de Kanuvecmeo
Haumenosanue Konuuecmeo uacoe no éudam evaluar| 4wooun.
OUCYUNTIUH HA3HAYEeHUs e
Contact Studiu . LaPl?Ol‘att'O arel zg:zz
Total / Direct / Individual / Curs/ Seminar/ ractice
Beezo ! Camocmasmenvn| Jlexyuu | Cemunapbol MaGopmoptie/
B ayoumopuu Goma Tlpakmuueckue
anpa 3AHAMUA
Anul I/ 1-1 xypc
Semestrul I / /-1t cemecmp
G.01.L01.22 I(iultura vorbirii 60 40 20 0 40 0 E 2
ynemypa peuu
Limba straina II (eng., fr.,
GOl.L0232| &™) | 60 40 20 0 40 0 E 2
Hnocmpannvlii 0enogoii
sazvik I (anen., ¢p., nem.)
Elemente de matematica in
G.01.L.03.62| economie 60 40 20 20 20 0 E 2
Mamemamuxa 6 sko0HOMUKE|
Prevenirea utilizarii
sistemului financiar in
scopul spalarii banilor
U.01.L.04.42| Tpedomepawenue 60 16 44 10 6 0 E 2
UCNOJIL306AHUA
unancosoii cucmemul 015
yeJieti omMmuleaHusl Oere2
Semestrul II/ 2-0i cemecmp
G.02.L.05.61| programare WEB 60 40 20 10 0 30 E 2
eO-NPOPAMMUPOBAHUE
G.02.L.06.13| Securitatea muncii 60 40 20 20 20 0 E 2
Besonacnocms mpyoa
B 40 20 0 40 0 E 2
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Unitati de curs la libera alegere
daxysIbTaTUBHBIC TIPEIMETHI

Cod Denumirea unitatii de Numair total de ore Numair de ore pe tipuri de Forma| Nr. ECTS
Koo curs Obwee Konuuecmso 4acos activitati de Kanuuecmeo
Haumenosanue Konuuecmeso uacos no sudam evaluar| @-20un.
OuUCYunIuH HA3HAYeHUs. e
Studiu Laboratoare/ Dopma
Contact . .
Total / Direct / Individual / Curs/ Seminar/ Practice oyenxu
Beezo Camocmasmenvn| Jlexyuu | Cemunapol Aatopmopiie/
B ayoumopuu Tlpakmuueckue
as paboma

3AHAMUA

Hnocmpannulil denogoil
sazvik (anen., gp., nem.)
Ecologie si protectia
U.02.L.08 22| mediului 60 16 44 10 6 0 E 2
Okonoausi u
oKpyJHcarowas cpeda

Anul I1 / 2-o0ii kypc

Semestrul I11/ 3-i cemecmp
G.03.L.09.61 pXoe bentru afaceri 60 40 20 10 0 30 E 2
xcel 0ns1 6usneca
Limba straina II (eng., fr.,
GosLio32| &™) | 60 40 20 0 40 0 E 2
HOCMPAHHbILL 0eN0601
azvik (anen., ¢gp., nem.)
Metode si tehnici de
cercetare economica
U.03.L.11.21| Memoow: u npuemst 60 16 44 10 6 0 E 2
IKOHOMUUECKUX
uccnedosanuil
Psihologia comunicarii de
U.03.L.12.22 ;‘Tface“ N 60 16 44 10 6 0 E 2
cuxonoaust 0enosol
KOMMYHUKAYUU

Semestrul IV/ 4-v11i cemecmp

G.04.L.13.11| Cultura afacerilor 60 40 20 20 20 0 E 2
Henosas kynvmypa

Limba straina II (eng., fr.,
germ.)

G.04.L.1432) . . 60 40 20 0 40 0 E 2

HOCMPaHHbIIL 0eN0601
azvik (anen., gp., nem.)
Cultura organizationala

G.04.L.15.11| Opeanuszayuortas 60 40 20 20 20 0 E 2
KyIbmypa
Protectia datelor cu

G.04.L.16.23| caracter personal 60 40 20 20 20 0 E 2

Sawuma auuHbIX OAHHBIX

Anul III/ 3-i kypc
Semestru V/ 5-v1ii cemecmp

Limba straina II (eng., fr.,
germ.)
G.05.L.17.32 7 o . 60 40 20 0 40 0 E 2
HOCMpPanHbLil 0e106011
sazeik (anen., ¢p., nem.)
Diplomatia si etica in
U.05.L.18.31 afaceri internationale 60 16 44 10 6 0 E 2
Hunnomamus u smuxa 6
MeNHCOYHAPOOHBIX Oenax
Protectia proprietatii
intelectuale
U.05.L.19.23| 3awuma 60 16 44 10 6 0 E 2
UHMENNEKMYANbHOL
cobcmeeHHocmu
Voluntariat si parteneriat
in asistenta sociala
U.05.L.20.22| Jjo6posonsuecmeo u 60 16 44 10 6 0 E 2
napmuepcmeo 6
coyuanvbHou pabome
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Modulul psihopedagogic

Tlcuxonedazoeuueckuil Mooy1b

Cod
Koo

Denumirea
activitatii
didactice
continue
Haszeanue

06p0306amefzba<0
1 dessmenvHoCmu

Total ore

Kanuuecmeo uwacos

Numiir de ore pe tipuri de

activitati

Koauuecmso uacos no nasnauenuio

Total /

Bcezo

Contact
Direct /

B
ayoumopuu

Studiu
Individual /

Camocmasime
JbHAs
paboma

Curs/

Jlexyuu

Seminar/

Cemunapul

Laboratoa
re/Practice

Jlabopmoprut
e/
Ilpaxkmuuecx
ue 3anamusl

Forma
de
evaluar
e/
Dopma
oyenKu

Nr.

credite/

Kanuuecm
60

3a4.90UH.

Semestrul I/ /-ii cemecmp

F.01.0.01

Pedagogie
generala
Obwasn
neoazo2uxa

240

96

144

60

36

F.01.0.02

Teoria si
metodologia
curriculumului
Teopus u
Memooonocus
yuebHbIX
npoepamm

120

48

72

30

18

F.01.0.03

Psihologia
educatiei
ITleoazocuueckas
NCUXOJIO2US

120

48

72

30

18

S.01.0.04

Teoria si
metodologia
instruirii
Teopus u
Memooon02ust
npenooasamus

120

60

60

30

30

S.01.0.05

Teoria si
metodologia
evaluarii
Teopus u
Memooono2ust
OYyeHUBanUs

120

60

60

30

30

S.01.0.06

Management
educational
Menedorcmenm
o0bpazosanus

90

44

46

30

14

S.01.0.07

Comunicare
educationald
Kommynuxayus 6
cpepe
0bpazosanus

90

44

46

30

14

Semestrul I/ 2-0

i cemecmp

S.02.0.08

Stagiu pedagogic
Ileoacpeuueckas
npaKmuKa

900

900

0

0

30

TOTAL

Konuuecmeo uacos

1800

1300

500

240

160

8E

60

10
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LISTA COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR INVATARII AFERENTE PROGRAMULUI DE
STUDII / I[IEPEYEHb KOMIIETEHI[UU U PE3YVJIbTATOB OFYYEHUA, CBA3AHHBIX C I[TIPOI'PAMMOU

ObYYEHUA
LIST OF COMPETENCES AND LEARNING OUTCOMES RELATED TO THE STUDY PROGRAMME
Rezultate ale invéatarii conform nivelului CNC
. Peszynomamur 06yuenus ¢ coomsemcemeuu ¢ ypognem CNC
Competente generale/profesionale . .
Obwenpogeccuonanvrvie Learning oz.ltcomes acc.orafmg o tﬁe (;NC
y Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate /
npogheccuonanvhvie KoMnemeHyuu
G S S Buinyckuux/kanouoam na npuceoenue Keanuguxayuu
eneral/p D
MOdHCEm:
The graduate/candidate for the qualification may:
Realizarea studiilor de piatad a industriei analiza date relevante din piata turismului si ospitalitdtii pentru a
CGl1 turismului si ospitalitatii ids:r'ltiﬁca ter}d.in;ele si comportamentele consumatorilor,
OIIKI Ilposeoenue MAPKEMUH208bIX utilizdnd tehnici de cercetare / Anarusuposamv axmyanbHvle
uccned08aHull  UHOYCMpuU mypusma u OauHvle HA DLIHKe MypusMa U 20CMenpuumMcmed ¢ yenvio
2ocmenpuumMcmea BbIAGNIEHIUA MEHOeHYULl U No8edeHUs nompedumene, UCNoNL3Ys
Memoobl UCCIe008aHUs.
Organizarea activitatilor in contextul elabora planuri pentru activitatile si proiectele turistice, asigurand
asigurarii eficiente a prestarii serviciilor organizarea eficientd a prestarii serviciilor turistice/
CG2 turistice Paspabamvisame nnanvl mypucmuueckux meponpusimui u
OIIK?2 | Opeanusayus OesmenbHoCmu 8 npoexmos,  obecneuugas — IpgexmusHyio  opeanuzayuio
KOHmeKcme obecneyenus npedocmasnenus yciye
aghghexmusnozo npedocmasnenus
MYPUCTHUYECKUX YCIY2
Aplicarea normelor, reglementarilor si interpreta si aplica corect normele, reglementarile si standardele
CcG3 standardelor industriei turismului si de calitate specifice industriei turismului si ospitalitatii In
OIIK3 ospitalitatii conformitate  cu  schimbarile legislative/  IlpasunsHo
Ilpumenenue  Hopm,  npagui  u UHMEPNPemuposams HOPpMbL U pe2lameHmyl, cneyuguuHie O
CManoapmos uHOyCmpuu mypusma u UHOYCIPUYU MYPUsMa U 20CMenpuumMcmed, 8 cOOmeemcmeuu ¢
20cmenpuuMcmed UBMEHEHUAMU 8 3aKOHOO0AMeNbCmee
Respectarea  normelor  etice  si demonstra, in baza studiilor de caz, aplicarea normelor etice si
deontologice in activitatea de turism si deontologice din serviciile de turism si ospitalitate/
CG4 servicii Jlemoncmpuposams npumeHeHue omuieckux u
OIIK4 Cobmiooenue SMUYECKUX u O0EOHMON02UYeCKUX HOPM HA OCHO8e AHANU3A Keucos U3
0€OHMON02UHECKUX HOpM 8 OessmenvHOCmU 6 cghepe mypusma u yciye
deamenvHocmu 6 cghepe mypusma u
yenye
Crearea si promovarea eficientd a creae produse si servicii turistice si de ospitalitate adaptate
produselor si serviciilor turistice si de diverselor segmente de clienti / Coz0asams mypucmuueckue u
ospitalitate 20CMUHUYHbIe NPOOYKMbL U YCAyeu, a0anmuposanHvle K
CGS Coszoanue u agpghexmusnoe PA3TUYHBIM CE2MEHMAM KIUEeHMO8
OIIKS | npoosudicenue  mypucmuueckux — u utiliza tehnici si strategii de marketing inovatoare pentru a
20CMUHUYHBIX NPOOYKMOG U YCIIye promova eficient produsele si serviciile turistice si de ospitalitate
/' IIpumensamsv UHHOBAYUOHHbIE MAPKEMUH208ble MEXHUKU U
cmpamezuu 0151 IPDEKMUBHO20 NPOOBUICEHUS MYPUCIULECKUX
U 20CIMUHUYHBIX NPOOYKIMOB U YCIY2
Dezvoltarea profitabilitatii organizatiei evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere, utilizand
turistice/hoteliere date si informatii relevante pentru a lua decizii informate /
Pazsumue npubdbLLILHOCMU Oyenueamv meHOeHYUU U OUHAMUKY MYPUCMUYECKO20 U
mypucmuieckou/ 20CMUHUYHOU 20CMUHUYHOZ0 PBIHKOS, UCHOb3YA AKMYAIbHble OdHHblEe U
CG6 opeanuzayuu uHghopmayuio Ona NPUHAMUA 0O0CHOBAHHBIX PeuteHUll
OIIK6 elaboreze strategii flexibile si adaptabile care s raspunda rapid
schimbarilor pietei, avand ca scop maximizarea veniturilor si
minimizarea riscurilor /  Paspabamweisame  eubkue u
adanmupyemvie cmpamezui,, KOmopuvle ObICMpo peazupyiom Ha
USMEHEeHUsl PuIHKA, C  Yenblo MAaKcumMusayuu 00xo008 u
MUHUMUZAYUYU PUCKOE
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Competente generale/profesionale

Obwenpogeccuonanvrvie

/mpogeccuonanvruie KoMnemeHyuu
General/professional competencies

Rezultate ale invéatarii conform nivelului CNC
Peszynomamur 06yuenus ¢ coomsemcemeuu ¢ ypognem CNC
Learning outcomes according to the CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate /
Buinyckuux/kanouoam na npuceoenue Keanuguxayuu
Modicem:

The graduate/candidate for the qualification may:

npooOyKmo8 u yciye Ons YIAVyHuleHus
KAUEHMCKO20 ONbIMa

Crearea conditiilor standard conforme | 9. aplice normele si reglementdrile de sustenabilitate in elaborarea
cG7 normelor si principiilor economiei proiectelor de cercetare pentru serviciile turistice si de ospitalitate
OIIK7 sustenabile /' Ipumenamo HOpMbL U peclameHmbl YCMOUYUBOCU NPU

Coszdanue cmanoapmHuix YClio8uil 8 paspabomie UCCLe008amenbCKux npoeKmos ons

coomeemcmeuu ¢ HOpMamu U MYPUCMULECKUX U 20CMUHUYHBIX YCY2

NPUHYURAMU YCIOUYUGOU IKOHOMUKU

Configurarea parametrilor de calitate 10. interpreta datele demografice si comportamentale in vederea

adecvati perceptiilor-tip ale grupurilor asigurarii conformitatii acestora cu asteptarile si nevoile specifice

CGS8 tintd ale segmentelor de clienti / Ananusuposame demozpaguueckue u

OIIKS8 | Hacmpoiixa napamempog kawecmsa 6 nosedenyeckie OanHuble ¢ Yeblo 00ecneyeHus ux cOOmeencmaus.
coomeemcmeuy ¢ MunUYHbIMU 0AHCUOAHUAM U CReYUDUUECKUM NOMPEOHOCMAM Ce2MEHMO8
BOCHPUSMUSIMU YENeBbIX 2PYIN KAUEHMO8
Planificarea activitatilor In domeniile | 11. planifica activitatile In domeniile serviciilor turistice si de
serviciilor turistice si de agrement, agrement utilizdnd tehnici de management in vederea

CP1 adaptate la dinamica pietei maximizarii eficientei economice a entitdtii / Ilnanuposams

1K1 IThanuposanue oesmenvhocmu 6 cghepe 0esimenbHOCMb 8 Chepax Mmypucmuyeckux U pas3eneKamenbHbx

MYPUCMUYECKUX U  PA36IeKANENbHbIX YCaye, UCROb3YSL MEeMOObl YAPAGIEHUsL C YETbl0 MAKCUMUZAYUU

yenye, a0anmupo8aHHbIX K OUHAMUKE IKOHOMUUECKOU IPheKmueHocmu opeanuszayuu

PbIHKA

12. 1identifica necesitétile de resurse umane, materiale si financiare
pentru a asigura cresterea performantei organizationale /

Administrarea rationald a resurselor Onpedensimb nompebHOCMU 8 YeNl08eUeCcKUX, MAMEPUATbHBIX U

umane materiale si financiare @unancosvlx pecypcax ons obecneuenust pocma

CP2 Payuonanvroe YRpasieHue opeanusayuonnou  spgexmusnocmu  financiare  Rational

TIK2 Yeno6eyecKuUMU,  MAMeEPUATbHbIMU U management of human, material, and financial resources
@unancosvlMu pecypcamu 13. monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si
financiare financiare pentru a asigura calitatea serviciilor oferite /

Monumopums npoOyKmueHOCMb Yel08eUeCKUX, MAMEPUATbHBIX
U QuHancogbix  pecypcog Onsi  0becnedenus  Kauecmed
nPedoCmasisnemMvlx yeiye

14. promova atractiile turistice prin informarea vizitatorilor cu
privire la importanta patrimoniului cultural / Ilpodsucame

Asigurarea conditiilor optime privind mMypucmudecKue ammpaKyuy, unpopmupys nocemumenei o
CP3 valorificarea patrimoniului cultural BAJICHOCTIU KY Oy pHOS0 }{ame.auﬂ . .

IIK3 Obecneuenue ONMUMANLHBLIX YCIOGULL I5. crea o atmo sferd .aut.entl.ca prin orgarlnlzarea“de ev§nlmente
o1t uCnOTbIOBANIA  KyTbMYPHOZO culmfale si interactiuni prietenoase cu vizitatorii, contribuind la
nacneous valorificarea patrimoniului cultural / Cozoasamu aymenmuinyio

ammocghepy uepe3 opeaHu3ayuio KyJabmypHulX MEpONpUsmull u
OpysicecmeeHHble  G3aUMOOEiCmeUss ¢ NOCemumensiMu,
CHOCOOCMBYSL UCNONL30BAHUIO KYIbMYPHO20 HACTEOUs]

16. elabora pachete turistice adaptate nevoilor si preferintelor
clientilor, oferind o experientd unicd si memorabilda /
Paspabamvieams mypucmuyeckue naxemol, a0anmuposanivle K

Dezvoltarea de produse si servicii NOMPEOHOCMAM U NPEONOYMEHUAM KIUEHMO8, NPedoCmAassisl
CP4 turistice pentru imbunatatirea VHUKATbHBIIL U He3a0b18aeMblll ONbIM
TIK4 experientei clientului 17. utiliza tehnologiile moderne pentru a imbunatati interactiunea si

Paspabomxa MYypUCmMu4ecKux satisfactia clientilor, dezvoltind oferte turistice diversificate

pentru a atrage diferite segmente de clienti / Hcnonvzoeams
cOoBpeMeHHble MEXHON0SUU OISl YIYHUEHUs 83AUMOOetiCEUs U
YO081IeMBOpEeHHOCHU KUEHMO8, paspabamuvieas
pasHoobpasHvie mypucmuueckue — npeonoNHCeHUs. ons
NPUGIeYeHUs. PAZIUYHBIX CC2MEHINO08 KIUEHNO8
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Rezultate ale invéatarii conform nivelului CNC
Peszynomamur 06yuenus ¢ coomsemcemeuu ¢ ypognem CNC
Learning outcomes according to the CNC
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate /
Buinyckuux/kanouoam na npuceoenue Keanuguxayuu
MOMHCem:

The graduate/candidate for the qualification may:

18. crea campanii de marketing axate pe diverse medii culturale,

utilizand programe de loialitate si servicii personalizate /
. . . co30amue  MAPKEeMUHEO8bIX — KOMNAHUL — HAYENeHHbIX — Hd
Elaborarea strategiilor de marketing si P "
Ao JIOALHOCHb KIUEHMO8
CP5 vanzari A . . .
19. segmenta piata in functie de preferintele culturale si demografice,
IIKS5 Paspabomxa MAPKEMUHEO0BbIX u A c ’ .. ’ A .
N evaluand eficienta campaniilor de marketing in functie de
cObIMOogbIx cmpamezui S
feedback-ul clientilor / ceemenmayus peinka 6 3asucumocmu om
KYIbMypHbIX U Oemospaduueckux ocobenHocmen U oyeHka
ahpexmusHocmu MapKemuH208b1X KOMNAHULL
Aplicarea standardelor de calitate in | 20. aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si

Competente generale/profesionale
Obwenpogeccuonanvrvie
/mpogheccuonanvivie KOMnemeHyuu
General/professional competencies

CP6 realizarea serviciilor turistice imbunatatirea serviciilor turistice / Ilpumensmov enympenHue
1IK6 Ipumenenue cmandapmog Kavecmea npoyedypvl 0N 0becnedeHus COOMEEeMCmeUs U VIyUUeHUs
npu npedocmasieHuy mypucmudeckux MYPUCIUYECKUX YCYe
yenye

21. identifica resurse regenerabile pentru operarea entitatii turistice,
elaborand strategii de reducere a deseurilor / Onpeoersimo

Implementarea practicilor sustenabile in
60300H08GIsIEMblE pecypcul ons ynxyuonuposanus

CP7 activitatea entitatii turistice N
N MYPUCMUYECKOU Op2anu3ayull, papabamuleéds cmpamezuu no
Bhedpenue ycmotiuugbix npaxmux 8
1K7 oeamensHOCmu MypUCmu4ecKkou CoRpaienuio omxo0os
P 22. stabili impactul practicilor sustenabile a entitatii turistice prin
opeanuzayuu

raportarea ESG / Oyenusamo enusHue ycmouuusvbix npakmux
MYPUCIMUYECKOU  OP2AHU3AYUU  NOCPEOCMEOM — OMYEMHOCIU
ESG/

23. planifica activitatile zilnice in cadrul structurii de cazare,
identificind necesarul de resurse pentru prestarea serviciilor
hoteliere de baza si suplimentare / Ilnanuposams nosceonesHyo

Planificarea activitatii operationale in
cadrul structurii de cazare a serviciilor

. . . O0esmenbHOCmb 6 CHMpYKmype — pasmewjerus, onpeoenss
CP8 hoteliere de baza si suplimentare PYKmype  p “ P
. nompeOHocmb 6 pecypcax 0as NpeOOCMABNeHUs OCHOBHBIX U
IIKS IThanuposanue onepayuornol
OONOTHUMETLHBIX 20CMUHUYHBIX VY2
OesmenbHoOCmu 8 cmpykmype . . SO oo Lo
24. ajusta procesele operationale asigurand imbunatatirea eficientei
pasmewjenus OCHOBHBIX u

si calitatii oferite / Pezyruposams onepayuonnsie npoyeccol,
obecneyusas nosviuleHue IPPEKMUHOCU U KaA4ecmad
npedocmasiaemMul yciye

Monitorizeaza  activitatilor lantului | 25. evalua fiecare etapa a lantului valoric pentru a asigura o servire

OONONHUMETILHBIX 20CHMUHUYHBIX ycuaye

valoric a proceselor de servire a eficienta a clientilor / Oyenusamo kascoyr cmaduro yenouku
CP9 clientilor co30aHus  yeHHocmu  Onsi  obecneueHus  IPHekmuerHo2o
ITK9 Monumopune BbINOTHEHUS 06CIYICUBAHUS KTIUEHMO8

Meponpusmuil 6 pamMKax — Yenouxu

CO30anust YeHHocmu npu

00CIYHCUBAHUY KTUEHNOS
Administrarea  resurselor  umane, | 26. planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a sustine

materiale si financiare in vederea operatiunile hoteliere intr-un mod eficient / I[lnanuposams
asigurarii  serviciilor  hoteliere in uenogeyeckue, Mamepuaivbivle U QUHAHCOBble pecypcbl 07s
CP10 | contextul diversititii 2¢hhekmusHOU NOOOEPIUCKU 20CMUHUYHBIX Onepayuil
IIK10 | Vnpasnenue yenoseeckuMiL,
MaAMepUAnbHoIMU U DUHAHCOBLIMU
pecypcamu ons obecneyuerus
2OCMUHUYHbIX — YCye 8 YCIO0BUSX
pasHoobpasus
CP11 Divlers%ﬁcarea .ofertei serviciilo.r“de 27. identifica oportunitégi de c.rea.reaserviciilor suplimentare pentru
ospitalitate prin crearea serviciilor a Imbunatati oferta de ospitalitate / Onpedensime ozmodcnocmu

IIK11

07151 CO30aHUSL OONOTHUMEIILHBIX ycaye ¢ yeavro Yaydiernus
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Competente generale/profesionale

Obwenpogeccuonanvrvie

/mpogeccuonanvruie KoMnemeHyuu
General/professional competencies

Rezultate ale invéatarii conform nivelului CNC
Peszynomamur 06yuenus ¢ coomsemcemeuu ¢ ypognem CNC
Learning outcomes according to the CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate /
Buinyckuux/kanouoam na npuceoenue Keanuguxayuu
Modicem:

The graduate/candidate for the qualification may:

suplimentare  asigurand  loialitatea
clientilor
Jlusepcugurxayus npeonodCcens

COCMUHUYHBIX YCly2e uepe3 co30aHue

OONOIHUMENbHBIX yenye,
obecneuusarouux JIOSLTLHOCIb
KAUEHMO8

npeonodcenus 8 cgpepe 20CmenpuUUMCmed

CP12
IIK12

Asigurarea standardelor de calitate si
sustenabilitate  ale  serviciilor de
ospitalitate
IIpedocmagnenue 20CMUHUUHBIX YCILYe 8
coomeemcmeuy  co - CMaHOApmMami
Kawecmea

28.

aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate n
prestarea serviciilor de ospitalitate / Ilpumensams cmanoapmol
Kavecmea U NPUHYUNLL YCMOUYUSOCIU NPU NPeOOCmABIeHUU
20CMUHUYHBIX YCIIY2
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MATRICEA DE CORELARE A COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR INVATARII DIN STANDARDUL DE CALIFICARE CU

DISCIPLINELE/MODULELE DIN PLANUL DE INVATAMANT / MATPHUI]A, OTO5PAKAOIAA KOMIIETEHIJUH U PE3YJIBTATBI OFYYEHUA

KBAJIHOUKALJTHOHHOI'O CTAHJAPTA HA IIPEJIMETAX/MOAYVIIAIX YYEFHOI'O TIVIAHA
Ci

Denumirea
disciplinei/modulului
Haseanue npeomema/
Moy

Codul
modulului/
disciplinei/
Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credit
ede
studiu
Kanuu
ecmeo
3a4.90

umH.

| K

Generale/ Obwenpogeccuonanvivie

Pr

le / IIpoghecc:

11bHbI

CGI‘ CG2

CG3 ‘ CG4 | CG5

CG6 | CG7‘ CG8

CP1|

cr2 |

CP3 ‘

Cr4

CP5 |

C
P6

CP7 |

CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC / Pesyromamer 06yuenus ¢ coomsememsuu ¢ yposnem CNC

3 4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Teorie economica
DkoHomuueckas meopust

F.01.0.01.21

1

1

1

Geografia turismului
Teocpagusi mypusma

F.01.0.02.13

0,5

0,5

0,5

Integrare economica si
economie europeand
Esponeiickas
IKOHOMUKA U
uHmespayus.

F.01.0.03.31

Marketing
Mapkemune

S.01.0.04.12

0,5

0,5

0,5

0,5

Informatica
uHpopmamura

G.01.0.05.61

0,5

0,5

0,5

0,5

Comunicare si etica
profesionala
Kommynuxayus u
npogheccuonanvHas
muKxa

G.01.0.06.22

0,5

0,5

Cultura comunicarii in
limba romana pentru
alolingvi*

Kynomypa obwenus ua
DYMBIHCKOM SI3bIKE

Dreptul afacerilor
Kommepueckoe npaso

F.02.0.07.23

Statistica
Cmamucmuka

F.02.0.08.62

Bazele contabilitatii
OcHosbl
Oyxeanmepckozo yuema

F.02.0.09.51

Managementul
resurselor turistice
Meneosicmenm
MYPUCTUYECKUX
pecypcos

S.02.0.10.13

Limba strdina
Hunocmpannwiil sa3v1k

G.02.0.11.32

0,5

0,5

0,5
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Competente / Komnemenyuu

Nr. de
credit Generale/ Obwenpogpeccuonanvhvie Profesionale / ITpogecc

C
disciplinei/modulului P studiu P6
Haseanue npeomema/ AEEpiGY Kanuu

Mooy ey ecmeo Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC / Pesynomamer o6yuenus ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

npeomema
P! 3a4.90

L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

q Codul
Denumirea q ede
modulului/ CG1

CG2 ‘ CGS‘ CG4 | CG5

CG6 | CG7‘ CG8 CP1| cr2 | CP3 ‘ CP4

CP5 |

CP7 | CP8 ‘ CP9| CPIDI CPII‘ CP12

(eng., fr., germ.)
Sociologie
Couuonozus U.02.A.12.22 3 ' ' !
Psihologie

Ilcuxonocus 1 1 1
Antreprenoriat in turism
Ipeonpunumamenvcme F.03.0.13.11 5 2 1 1 1
0 8 mypusme

Economia turismului
Okonomuka mypusma
Proiectarea si
dezvoltarea produselor si
serviciilor in industria
turismului
Juzaiin u
npoeKmuposanue
nPOOYKMO8 U yciye 6
mypunoycmpuu

Tehnici de comunicare
in limba straind

(eng., fr., germ.)
Texruxa obwenus Ha
UHOCIMPAHHOM S13bIKE
(anen., ¢p., nem.)
Finante

Dunancel

Analiza activitatii
economico-financiare in
turism si ospitatlitate S.03.A.17.41/
Ananus sxonomuueckon | 51

u ghurancogoll
desimenvHocmu 6 cghepe
mypusma u
20cmenpuumMcmed
Servicii turistice si de
agrement

Yenyeu mypusma u
omovixa

Managementul firmelor
de turism, comert, S.04.0.19.13 4 0,5 | 05 0,5 | 05 0,5 0,5 0,5 | 0,5
servicii

F.03.0.14.13 6 1 1 1 1 1 1

F.03.0.15.13 6 1 1 0,5 05 | 05 0,5 | 05 051 05| 05

G.03.0.16.32 2 0,5 0,5 | 05 0,5

S.04.0.18.13 5 05 | 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
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Denumirea
disciplinei/modulului
Haseanue npeomema/
MOy

Codul
modulului/
disciplinei/
Koo mooyns/
npeomema

Nr. de
credit
ede
studiu
Kanuu
ecmeo
3a4.90

umH.

Competente / Komnemenyuu

Generale/ Obwenpogeccuonanvivie

Pr

le / IIpogpecc

CGI‘ CGZ‘ CGS‘ CG4| CG5

CG6 | CG7‘ CG8

CP1|

cr2 |

CP3 ‘

Cr4

CP5 |

C
P6

CP7 |

CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC / Pesynomamer o6yuenus ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

4 5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Meneodocmenm ¢upm 6
obnacmu mypusma
MOp206IU U YCIIy2

Proiect de an
Kypcosotui npoexm

S.04.0.20.13

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

Gestiunea vanzarilor si
relatiilor cu clientii
Ynpaenenue
npooasxcamu u
63AUMOOMHOMWEHUAMU C
KIUEHMAaMU

Sisteme de rezervare in
industria turismului
Cucmemol
b6ponuposanus 8
mypunoycmpuu

S.04.A.21.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Istoria culturii si
civilizatiei

Hcmopusi kyremypor  u
yusuU3aAYUYU

Geopolitica
[eononumuka

U.04.A.22.22

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de initiere in
specialitate

Beoonas npaxmuxa no
cneyuanbHocmu

SP.04.0.23.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Tehnica operatiunilor de
turism

Texnonocuu
myponepeumunr2a

S.05.0.24.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Marketingul
destinatiilor turistice
Mapkemune
Mypucmuyeckux
HanpaeieHull

S.05.0.25.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Managementul
asigurdrilor 1n industria
turismului
Meneodocmenm
cmpaxoeanus 6
mypunoycmpuu

S.05.0.26.41
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Competente / Komnemenyuu

Nr. de
credit Generale/ Obwenpogeccuonanvivie Profesionale / ITpogecc

C
disciplinei/modulului P studiu P6
Haseanue npeomema/ AEEpiGY Kanuu

Mooy ey ecmeo Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC / Pesynomamer o6yuenus ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

npeomema

q Codul
Denumirea q ede
modulului/ CG1

CP5 |

CP7 | CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

CG2 ‘ CGS‘ CG4 | CG5

CG6 | CG7‘ CG8 CP1| cr2 | CP3 ‘ CP4

3a4.90
2k 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Managementul
resurselor umane  si
leadership in turism
Ynpaenenue S.05.0.27.22 4 0,5 | 05 0,5 | 05 1 1
uenogeueckuMu
pecypcamu u udepcmeo
mypusme

Preturi i tarife 1in
industria turismului

Lenvt u mapugor ¢ 0,5 | 0,5 05 | 05| 05 0,5 | 05 0,5
MypUCmMu4ecKoll
ompacau
Managementul
proiectelor in turism
Ynpaenenue 0,5 | 0,5 0,505 | 05 0,5 | 05 0,5
MypUcCmuyeckumu
npoexmamu

Economia serviciilor
Okonomuka yciyz
Tehnologie hoteliera si
de restaurant
Texnonoeuu  2ocmunuy
U pecmopaHos
Valorificarea
patrimoniului cultural
universal sinational in
turism

Hcnonvzosanue
HAYUOHAILHOO0 U
MUPOBO2O KYIbIMYPHO20
HACneoust 8 mypusme
Managementul calitatii
in turism

Menedocmernm
Kauecmed 8 mypusme
Marfuri  alimentare i | S.06.A.32.13 4
securitatea
consumatorilor 1 1 0,5 0,5 | 05 0,5
TIpooosonvcmeennvle
moseapbl u

S.05.A.28.42
/3 4

F.06.0.29.13 4 0,5 | 0,5 0,5 0,5 1 1

S.06.0.30.13 5 0,5 0,5 0,5 05 | 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

S.06.0.31.13 4 1 1 1 1

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
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Competente / Komnemenyuu

Nr. de

. Codul credit
Denumirea q ede
modulului/ CG1

Generale/ Obwenpogeccuonanvivie Profesionale / IIpogecc:

C
disciplinei/modulului P studiu P6
Haseanue npeomema/ AEEpiGY Kanuu

Mooy ey ecmeo Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC / Pesynomamer o6yuenus ¢ coomeememeuu ¢ yposnem CNC

npeomema

CG6 | CG7‘ CG8 CP1| cr2 | CP3 ‘ Cr4 CP7 | CP8 ‘ CP9| CP10| CPII‘ CP12

CP5 |

CG2 ‘ CGS‘ CG4 | CG5

3a4.90
2k 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

be3zonacnocms
nompebumenei

Practica de specialitate 1
Hpakmuka no SP.06.0.33.13 8 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

cneyuanvrocmu 1
Turism international

Meawcdynapoonsiii $.07.0.34.13 5 0,5 05 | 05 0,5 0,5 05 | 05 | 05 05 | 05
mypusm

Tranzactii comerciale
Kgﬂ,mquq@g;(ug 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5
pANSIII S.06.A.3531 4
Comert international
Medwcoynapooras 1 1 1 1
mopaoens

Turism ecologic si
turism rural
Okonozuveckuil u
CenbCKull mypusm
Ecotourism and rural
tourism

Resurse si destinatii
turistice

Typpecypcwi u
MYPHANPAasIeHUs.
Practica de specialitate
1I

IIpaxmuka no
cneyuanvrocmu 11
Planificarea si
coordonarea turismului
IInanuposanue u
ynpasnenue 8 mypusme
Practica de licenta
Ipeounnomnasn S.08.0.39.13 6 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0,2 0.2 02 | 025 | 02 025 | 02 0.2 0.2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 04 [ 02 | 02

0,5 03 [ 03 02 | 02

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

S.07.A.36.13 3

0,5 0,5 0,5 | 05 05 [ 05

S.07.0.37.13 8 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 | 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2

S.08.0.38.13 4 05 | 05 051051 051| 05 0,5 0,5

npaKmuKa
Teza de licenta
Hunnomnan paboma
Total

Hmoeo

180

19
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NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programului de studii
Profilul programului de studii la ciclul I Licenta: Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si

agrement se inscrie in domeniul de formare profesionald 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement din cadrul
domeniului general de studiu 101 Servicii publice, componenta a domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii
10 Servicii, si este In corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatdmantul superior,
aprobat prin HG nr. 412 din 12.06.2024, Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate aprobat prin
Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025, Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, Regulamentul
de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate, Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019,
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior de licenta (ciclul I) si de master (ciclul
II) la distanta si cu frecventd redusa nr. 164 din 26 martie 2025, Standardul de Calificare pe domeniul de formare
profesionald 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement nivelul calificarii 6 CNC, din 13.09.2024.

Caracteristicile-cheie ale programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement

Forma de organizare - invitimant cu frecventa redusa

Durata studiilor — 4 ani,

Credite de studii - 180 credite ECTS

Absolventii institutiilor de invataméant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, din cadrul
domeniului de formare profesionald 1015. Calatorie, turism si agrement, care isi continud studiile In Invatamantul
superior, ciclul I - licentd, la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, pot beneficia de
recunoasterea a cel mult 60 de credite transferabile acumulate anterior. Aceasta recunoastere se realizeaza in baza
regulamentului institutional ASEM. Pentru studentii Inmatriculati in acest mod, pot fi elaborate planuri individualizate
de studii, adaptate parcursului lor educational.

Unitatile de curs si creditele de studii recunoscute
Denumire a unititii de curs Numar total de ore Nr. credite

Integrare economica si economie europeana 150 5
Bazele contabilitatii 150 5
Informatica 60 2
Dreptul afacerilor 150 5
Comunicare si etica profesionala 90 3
Geografia turismului 150 5
Statistica 150 5
Limba straind (eng., fr., germ.) 60 2
Marketing 120 4
Disciplini optionala (1 din 2)

1. Sociologie

2. Psihologie 20 3
Total 1170 39

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement se certificd prin Diploma de
licenta, iar titlul obtinut este de Licentiat in Servicii publice.

2. Obiectivele programului de studiu inclusiv corespunderea misiunii universitatii

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM, Statutul ASEM,
Strategia de dezvoltare ASEM, Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internationalizare ASEM Programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este orientat spre generarea de cunostinte avansate si temeinice
din domeniul turismului si serviciilor, totodatd, respectand traditiile institutionale, promovand valorile stiintifice,

20
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culturale nationale si universale. Scopul/ Programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este

de a forma specialisti/cercetatori profesionisti si competitivi In domeniul serviciilor hoteliere, turismului si serviciilor

de agrement, care vor avea competente generale (generice) si specifice (profesionale) necesare pentru activitatea de
organizare §i prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invitimant la tendintele
internationale in domeniu

Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este racordat la
recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED-F 2013), elaborate de Comisia europeana,
Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Invitamantului Superior (ESG),
2015, prin implementarea componentelor: temporala, formativa, de acumulare si de evaluare prevazute in Planul-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) §i integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr. 510 din
07.04.2025.

Formarea profesionala a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de abordare pluridisciplinara, care
implicad cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare. Complexitatea formarii profesionale in domeniul
turismului trebuie sa permita studentilor posedarea cunostintelor si abilitatilor la nivelul cerintelor actuale ale industriei
turismului pe plan mondial.

In conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la specialitate
sd fie elaborate in conformitate cu conceptiile si principiile UNESCO privind dezvoltarea durabild a societétii umane,
care pot fi promovate si intelese doar prin sistemul pluridisciplinar al invatamantului turistic.

Prestatia turisticd impune cerinte specifice in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implicd o abordare
holistica, netraditionald, in obtinerea continua de abilitati profesionale.

3. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Programul de studii 71013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este adaptat la schimbari prin consultari
periodice cu persoanele interesate, angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.

Procesul de corelare cu cerintele specifice mediului de afaceri se realizeaza prin:

— implicarea angajatorilor 1n procesul elaborarii si perfectiondrii programului de studii (forma

expertizei/avizare);

— comunicarea/consultarea in cadrul evenimentelor organizate de DCTAP si ASEM (mese rotunde, dezbateri,

seminare, ateliere de lucru, simpozioane, concursuri economice studentesti etc.);

— evaluarea competentelor practice ale studentilor in cadrul practicii de productie si de licentd;

—  participarea angajatorilor in calitate de presedinte/membru al Comisiei pentru examenul de licenta.

Consultarea cadrelor didactice se realizeaza in cadrul sedintelor departamentului si ale Consiliului Facultatii.
Opiniile si sugestiile studentilor si absolventilor se identificd prin chestionarea/ intervievarea acestora, comunicarea
continuad privind continuturile din planul de invatdmant, competentele dezvoltate etc.

Absolventii programului de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism §i Agrement detin o gama larga de
competente din diferite domenii functionale ale managementului turistic si hotelier, ceea ce le permite sa-si construiasca
cariera de succes 1n viitor. Experienta internationald arata ca acest model pentru formarea competentei managerilor este
unul dintre cele mai eficiente.

4. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

La elaborarea programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement procesul de consultare la
ciclul I, licenta, s-a realizat atit in format letric (scris pe hartie) in cadrul practicii de productie si de licentd prin
completarea chestionarelor de evaluare a competentelor practice ale studentilor, cat si in forma participativa, in timpul
examenului de licentd / master. De asemenea, s-a efectuat: analiza documentelor normative si reglatoare cu referinta
le procesele educationale in invatamantul superior; analiza prealabila referitoare la nevoile specifice exprimate de
clienti, beneficiari si parteneri (cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate);
analiza celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativa a planurilor de studii pe baza
unor modele de la universitdti de prestigiu din tara si strainatate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in
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domeniu; analiza si evaluarea prealabild a propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti; analiza
neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenti.

5. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Relevanta prezentului program de studii rezulta din obiectivele stabilite in Conceptul Strategiei de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia 20307, Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030,, care
etaleaza imperativitatea fortei de munca calificata, cu studii superioare de licentd /master in domeniul general de studiu
- 101 Servicii publice; domeniul de formare profesionala - 1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement. Relevanta
programului de studii pentru piata fortei de munca se distinge din necesitatea pregétirii cadrelor pentru industria
turismului si serviciilor hoteliere din Republica Moldova, obiective stabilite in mai multe documente guvernamentale
si inclusiv in proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030.

6. Posibilitatile de angajare a absolventilor

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt pregétiti pentru
serviciilor de agrement. Absolventii programului de studii sunt capabili sd elaboreze politici si strategii de dezvoltare
durabild a turismului, proiecte de amenajare turistica teritoriald, documente normative si documente tehnice de
reglementare a procesului de prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Programul de studiu Servicii hoteliere, Turism si Agrement are scopul de a pregéti specialisti cu studii
superioare pentru activitati de administrare a companiilor tour-operatoare, a agentiilor de turism, a unitatilor hoteliere,
a statiunilor de odihnd si recreere si a centrelor de agrement. Acesti specialisti vor fi responsabili pentru buna
desfagurare a tuturor activitatilor: organizarea procesului de elaborare a produselor turistice, vanzarea si distributia
produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern si international, elaborarea directiilor de dezvoltare pentru
diferite forme de turism, conducerea departamentelor functionale in hoteluri (vanzari, front-office, personal s.a) etc.
Totodata, absolventii programului de studii Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt potentiali antreprenori, care
vor crea locuri noi de munca si mai multe oportunitati pentru dezvoltarea industriei turismului si serviciilor hoteliere.
In conformitate cu Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova aprobat in anul 2021 absolventii programului de
studii Servicii Hoteliere, Turism si Agrement pot activa in urmatoarele domenii profesionale:

Domeniul ocupational Domeniul ocupational
(CORM) (ESCO)
141120 Manager receptie 1411 - Conducitori de unitati hoteliere
141121 Manager evenimente in domeniul ospitalier 1431.2 - manager unitate agrement si activitati recreative
143902 Director/directoare agentie de turism 1439.8 - manager agentie de turism

2621.5 - manager servicii destinate vizitatorilor centrelor

143903 Director/directoare agentie de turism (tour-operator)
culturale

143904 Director/directoare centru de informare turistica
263201 Analist/analista in turism
265916 Ghid/ghida in _institutii culturale

7. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului de studii

Competentele, deprinderile si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor superioare de licenta (ciclul
I/nivelul 6 ISCED) pot fi aprofundate prin continuarea studiilor la programele de masterat (nivelul 7 ISCED) din
domeniu general de studii Servicii publice si la programe de masterat din alte domenii de studii dupa acumularea
minimului curricular, asigurandu-se educatia si dezvoltarea profesionald continua a absolventilor, in concordantd cu
nevoile si asteptarile societatii reflectate pe piata fortei de munca.

8. Lista competentelor si a rezultatelor invitarii aferente programului de studii

Conceptia dezvoltarii specialistului la Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
rezida in formarea si dezvoltarea de abilitdti si competente generale transversale si profesionale necesare pentru
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activitatea profesionald in domeniu. Beneficiarii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
vor acumula cunostinte temeinice privind:

- aplicarea normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul procesului de organizare a muncii;

- identificarea responsabilitatilor si aplicarea tehnicilor de lucru in echipa;

- identificarea oportunitatilor de formare continud pentru propria dezvoltare.

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement vor demonstra competente
corespunzatoare pietei muncii:

CT1. Organizarea personalului si managementul timpului
CT2. Solutionarea problemelor operationale si de management.
CT3. Manifestarea empatiei si construirea relatiilor
COMPETENTE CT4. Dezvoltarea capacitatilor de conducere
TRANSVERSALE CTS5. Gestionarea negocierilor
(CT) CT6. Valorificarea diversitatii culturale
CT7. Utilizarea instrumentelor digitale
CT8. Colectarea si procesarea informatiilor
CT9. Luarea deciziilor

CGl. Realizarea studiilor de piata a industriei turismului si ospitalitatii

CG2. Organizarea activitatilor in contextul asigurdrii eficiente a prestirii serviciilor
turistice

CG3. Aplicarea normelor, reglementarilor si standardelor industriei turismului si
ospitalitatii

CG4. Respectarea normelor etice si deontologice in activitatea de turism si servicii

CG5. Crearea si promovarea eficientd a produselor si serviciilor turistice si de ospitalitate

CG6. Dezvoltarea profitabilitatii organizatiei turistice/hoteliere

CG7. Crearea conditiilor standard conforme normelor si principiilor economiei
sustenabile

CG8. Configurarea parametrilor de calitate adecvati perceptiilor-tip ale grupurilor tintd

COMPETENTELE
GENERALE (CG)

Aria ocupationala 1: Turism si agrement
CP1. Planificarea activitatilor in domeniile serviciilor turistice si de agrement, adaptate la
dinamica pietei

CP2. Administrarea rationala a resurselor umane materiale si financiare
CP3. Asigurarea conditiilor optime privind valorificarea patrimoniului cultural
CP4. Dezvoltarea de produse si servicii turistice pentru imbundtitirea experientei
clientului
CP5. Elaborarea strategiilor de marketing si vanzari
COMPETENTE CP6. Aplicarea standardelor de calitate in realizarea serviciilor turistice
PROFESIONALE CP7. Implementarea practicilor sustenabile in activitatea entitatii turistice
(CcpP) Aria ocupationala 2: Industria ospitaliera
CPS. Planificarea activitatii operationale in cadrul structurii de cazare a serviciilor
hoteliere de baza si suplimentare
CP9. Monitorizeaza activitatilor lantului valoric a proceselor de servire a clientilor
CP10. Administrarea resurselor umane, materiale si financiare In vederea asigurdrii
serviciilor hoteliere in contextul diversitatii
CP11. Diversificarea ofertei serviciilor de ospitalitate prin crearea serviciilor
suplimentare asigurand loialitatea clientilor
CP12. 4sigurarea standardelor de calitate si sustenabilitate ale serviciilor de ospitalitate

Lista rezultatelor invatarii aferente programului de studii:
In ceea ce priveste rezultatele invatarii, la finalizarea programului de studii studentul va putea:
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L.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

analiza date relevante din piata turismului si ospitalitatii pentru a identifica tendintele si comportamentele
consumatorilor, utilizand tehnici de cercetare

elabora planuri pentru activitdtile si proiectele turistice, asigurdnd organizarea eficientd a prestarii
serviciilor turistice

interpreta si aplica corect normele, reglementarile si standardele de calitate specifice industriei turismului
si ospitalitatii in conformitate cu schimbarile legislative

demonstra, in baza studiilor de caz, aplicarea normelor etice si deontologice din serviciile de turism si
ospitalitate

creea produse si servicii turistice si de ospitalitate adaptate diverselor segmente de clienti

utiliza tehnici si strategii de marketing inovatoare pentru a promova eficient produsele si serviciile
turistice si de ospitalitate

evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere, utilizand date si informatii relevante pentru a lua
decizii informate

elaboreze strategii flexibile si adaptabile care sd raspundd rapid schimbarilor pietei, avand ca scop
maximizarea veniturilor si minimizarea riscurilor

aplice normele si reglementarile de sustenabilitate in elaborarea proiectelor de cercetare pentru serviciile
turistice si de ospitalitate

interpreta datele demografice si comportamentale in vederea asigurdrii conformititii acestora cu
asteptarile si nevoile specifice ale segmentelor de clienti

planifica activitdtile In domeniile serviciilor turistice si de agrement utilizdnd tehnici de management in
vederea maximizarii eficientei economice a entitatii

identifica necesitatile de resurse umane, materiale si financiare pentru a asigura cresterea performantei
organizationale

monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si financiare pentru a asigura calitatea serviciilor
oferite

promova atractiile turistice prin informarea vizitatorilor cu privire la importanta patrimoniului cultural
crea o atmosferd autenticad prin organizarea de evenimente culturale si interactiuni prietenoase cu
vizitatorii, contribuind la valorificarea patrimoniului cultural

elabora pachete turistice adaptate nevoilor si preferintelor clientilor, oferind o experientd unica si
memorabila

utiliza tehnologiile moderne pentru a Imbunatati interactiunea si satisfactia clientilor, dezvoltand oferte
turistice diversificate pentru a atrage diferite segmente de clienti

crea campanii de marketing axate pe diverse medii culturale, utilizind programe de loialitate si servicii
personalizate

segmenta piata In functie de preferintele culturale si demografice, evaluand eficienta campaniilor de
marketing in functie de feedback-ul clientilor

aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si Imbunatatirea serviciilor turistice

identifica resurse regenerabile pentru operarea entitatii turistice, elaborand strategii de reducere a
deseurilor.

stabili impactul practicilor sustenabile a entitatii turistice prin raportarea ESG

planifica activitétile zilnice in cadrul structurii de cazare, identificind necesarul de resurse pentru
prestarea serviciilor hoteliere de baza si suplimentare

ajusta procesele operationale asigurand imbunatatirea eficientei si calitétii oferite

evalua fiecare etapa a lantului valoric pentru a asigura o servire eficientd a clientilor

planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a sustine operatiunile hoteliere intr-un mod
eficient

identifica oportunitdti de creare a serviciilor suplimentare pentru a imbunaétati oferta de ospitalitate
aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate in prestarea serviciilor de ospitalitate
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IIOACHUTE/IBHAA 3AITHCKA

1. Onucanue oopazosamenbHoil RPOZPAMMDBL.

Ipoghunv yuebnou npocpammul 0151 nepsozo yukia baxaraepuama.: Yueonas npoepamma 1013.1 I'ocmunuunoe
obcaydcUBarue, mypusm u 00cye A6Isemcs Yacmoto obracmu npogeccuonarvrou noozomosku 1013 I'ocmunuunoe
obcayorcueanue, mypusm u 0ocye 6 pamkax obweeo Hanpasienusi noozomosku 101 Cgepa obcnysrcusanus,
KOMNOHeHma @yHOAMeHmAanibHoUu obnacmu Hayku, Kyabmypwl u mexnoroeuu 10 Yceayeu, u coomeemcmayem
Homenxnamype uanpagnenuii noo2comosku u cneyuanbHocmeli 6 @vicuieM 00pa308anull, YmeepiHcOeHHOU
Hocmanoenenuem Ilpasumenvcmea Ne 412 om 12.06.2024, Pamounomy niawy 6axaiaspuama, mMasucmpamypsl u
UHMe2PUPOBAHHO20 8bicuiec0 00pazosanus, ymeepacoennomy Ilpuxazom MOTK Ne 510 om 07.04.2025, Koodexcy 0o
obpazosanuu Pecnyonuxu Mondosa Ne 152 om 17 uronst 2014 2., [onoscenuro 06 opeanuzayuu baxaraspuama (nepeulii
YUKT) U UHMeSPUpoB8anHo2o evicuieco obpazosanus, I[lpuxazy MOTK Ne 1625 om 12.12.2019, Peeramenm no
opeanuzayuy U NposedeHuto OUCMAHYUOHHO2O0 U 3A0YHO20 6bicuie20 obpazosanus Oaxanragpuama (yuxn 1) u
mazucmpamypor (yukn II) nr. 164 om 26 mapma 2025, Keanugukayuoumviti cmanoapm no HANPAGIEHUIO
npogeccuonanvrou noozomosku 1013.1 N'ocmunuynslii cepsuc, mypuzm u oocye, 6 ypogens xeanugurxayuu KHC, om
13.09.2024.

Knrouesvie xapaxmepucmuxu oopazosamenvhoii npozpammsl 1013.1 I'ocmunuunoe oocayrcusanue,
mypusm u oocye:

—  @opma opeanuzayuu — 3a0uHoe obyuenue,

—  Ilpooomicumenvrocmo ooyuenus — 4 200a;

—  O0vém yyebnvix kpeoumos — 180 ECTS-kpedumos.

Buinycxkuuku  yupesicoenuti  nocie  cpeoHe20 U HEGblCULee0  NPOPEeCcCUOHATbHO20  00paA306anus  No
cneyuanvnocmu 1015 «llymewecmsus, mypusm u omowvix», Npooodicaiowue 0OyYeHUue 6 BbICUUX YVYeOHBIX
3agedenusix, yuxa I — auyenyuam, no yueonou npoepavme 1013.1 « ocmunuunslii Ouznec, mypusm u omowvix», MO2ym
B0CNONBL30BAMBCS  BO3MONCHOCMbIO 3auema 00 60 panee 3auemuvlX eOuHuy. 3auem OCyuecmensiemcs 6
cooOmeemcmeuu ¢ UHCIMUMYyuoHanvbivim peeiamenmom ASEM. J[na cmyoenmos, 3auucieHuvlx maxkum 00pasom,
Mmozym  Ovimv  paspabomansl UHOUBUOYATbHBIE YUYeOHble NAAHLL, A0ANMUPOBAHHbIe K UX 00pa308amebHOll
MpAeKmopuu.

Ilpusnannsle eOuHUYbL Kypca u 3auemnsle eOUHUYbL
Haumenosanue oucyuniun Obuiee Konuuecmeo uacos Konuuecmeo 3au.eoun.
Eeponeiickas sxonomurxa u unmezpayus 150 5
OcHosbl Oyxeanmepckozo yuema 150 5
Unghopmamuxa 60 2
Kommepueckoe npaso 150 5
Kommynukayus u npogheccuonanbras 3muxa 90 3
Teoepaghus mypusma 150 5
Cmamucmuka 150 5
Hnocmpannwlii a3vik (anen., ¢p., nem.) 60 2
Mapkemune 120 4
Onyuonanvrnasn oucuyunauna (1 uz 2)

1. Coyuonoeus

2. ITcuxonoeus’ 20 3
Bcezo 1170 39

Buinycknuku yuebnoti npoepammor 1013.1 «l ocmunuunoe obcyscusanue, mypuzm u 00cye» HOJAYHAIOM
ouniom auyenyuama, a maxice 36anue Jluyenyuam ¢ obnacmu 20Cy0apCmEeHHbIX YCiye.
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2. Ilenu odpazoeamenvHoil npozpammol, 6K1104aAs COOMEEMCHIBUE MUCCUU YHUBEPCUNIEmMA.

B coomeemcmeuu ¢ muccueti u cmpameeuueckumu yensmu ASEM, uznoscennvimu 6 Xapmuu ASEM, Ycmase
ASEM, Cmpamecuu  pazsumus  ASEM, Cmpamezuu  nayunvix  uccieoosanuit. ~ ASEM u Cmpamezcuu
unmepuayuonanuzayuu ASEM, oopaszosamenvnasn npoepamma 1013.1 F'ocmunuunoe oocaysycusanue, mypusm u
00Cy2 OpUEHMUPOBAHA HA CO30aHUE VelyONEHHbIX U NPOUHBIX 3HAHUL 8 00aACU MYypuUsma u cghepul yciye, npu 3mMom
€co000as UHCIMUMYYUOHATIbHbIE MPAOUYUU U NPOOBUSAs HAYUHbLe, KYIbIMYPHble, HAYUOHALbHbIE U VHUBEPCAIbHbLE
yenHocmu.

Lenvio obpazosamenvrou npoepavmel 1013.1 I'ocmunuunoe odcayyicusanue, mypusm u 00y s6/11emcs
N0020MOBKA NPOPECCUOHATLHBIX U KOHKYPEHMOCHOCOOHBIX CReYUATUCmos/ucciedosameneti 8 001acmu 20CMUHUYHBIX
yeaye,  mypusma u - 0ocyed, 00aa0anowux —Kak —oowumMu  (eeHepuyeckumu), max U - Ccneyu@uueckumu
(npogheccuoHanbHbIMU) KOMNEMEHYUAMY, HEOOX0OUMbIMU OISl OPSAHU3AYUU U NPEeOOCMABICeHUS MYPUCTIUYECKUX,
2OCMUHUYHBIX U OOCY208bIX YCILYe.

IIpuseoenue yueonoii npozpammul u cooepiHcanusn yuedonozo nianda 8 COOMeEemcmaue ¢ MedcoyHapoOHbIMu
MmMeHOeHUUAMU 6 IMOUL od1acmu

Yueonoui nnan obpazosamenvrou npoepammel 1013.1 I'ocmunuunoe obcnyycusanue, mypusm u 0ocyz
npusedén 6 coomeemcemsue ¢ pexomenoayusamu MexncoyHapooHoil cmanoapmuoil Kiaccupukayuu oopazoeanus
(ISCED-F 2013), paspabomannoii Eeponeiickoii komuccuei, a maxdxce ¢ Cmanoapmamu u pyKo8OOAWUMU
npunyunamu obdecneuenusn kavecmea 6 Eeponeiickom npocmpancmee evicuiezo oopazoeanua (ESG, 2015),
nocpeocmeom 8HeOpeHUs CledyIouUX KOMNOHEHNMO8: 8PEMEHHO20, (OPMAMUBHO20, HAKONUMENbHO20 U OYEHOYHO20
— 6 coomeemcmsuu ¢ Tunogvim yueonvim naanom onsa npozpamm oaxanaepuama (yukn 1), macucmpamypol (yuxn
II) u unmezpuposaunozo odyuenus, ymesepoicoénuvim Ilpuxazom MEC 510 om 07.06.2025.

IIpogheccuonanvnas n0020MmMosKa Kaopos 8 cghepe mypusma mpebyem
UCNOIL306AHUS MYTbMUOUCYURTUHAPHOZ0 ROOX00d, NPEOyCMAMPUBAIOUIe20 NOZHANUE MYPUCTULECKO20 (eHOMeHA
uepes mexcoucyuniunapuvle céasu. CroicHocmsb NPopecCcUoOHaIbHO20 GOPMUPOSAHUs 8 001acmU MYPUIMA OOIIHCHA
obecneuusamv CMyOeHmam ypoB8eHb 3HAHUU U YMeHUll, COOMEEMCmaYIouULl COBPEMEHHbIM MpPebo8aHUAM MUPOBOU
MypucmuyecKol uHoycmpull.

B ycnosusx pacwupsioweliics enobanuzayuu  mypusma 6adiCHO, 4moowl yueOHvle NIaHbl N0  OaHHOU
cneyuanbHocmu  paspabamuleanucs 6 coomeemcmeuu ¢ Konyenyuamu u npunyunamu FOHECKO ¢ obdnacmu
YCMOUuUE020 pa3euUmus 4e08euecKoz0 00uiecmed, Komopvle mMo2ym Obimb peaiu306aubl U NOHAMbL MOLLKO
yepes MyabMUOUCYUNTUHAPHYIO CUCIEMY MYPUCHUYUECKO20 00PA308ANUSL.

Cneyughuxa mypucmuyeckoii 0esimenbHOCmu NPedvssiisien 0coovle mpedosanus K n0020mMoeKe Kaopos, Ymo
npeononazaem ueao0Cmmublil, HeMmpPAOUUYUOHHBLI NOOX00 K NOCMOAHHOMY PA3BUMUIO NPOPECCUOHANbHBIX HABLIKOS.

3. Ouyenka oxcudanuii IKOHOMUYECKO20 U COUUATILHOZ0 CEKMOPA.

Obpaszosamenvhas npoepamma 1013.1 I'ocmunuunoe odcaysycueanue, mypusm u 00cyz adanmupyemcs K
UBMEHEHUSM NOCPEOCBEOM PeZYNAPHBIX KOHCYTbMAWUIL ¢ 3AUHMEPECOBAHHBIMU CIOPOHAMU — PAOOMOOAMeNsiMU,
npenooasamensimu, blnyCKHUKAMU, CTYOEeHMAMU U Op.

Ipoyecc coenacosanus ¢ KOHKpemuviMu mpedoBaHUAMU OUSHEC-CPeObl OCYWECBIIETNCS Yepes.

—  yuwacmue pabomodameneii 8 pazpabomKe U COBEPUICHCMBOBAHUU YHUeOHOU npocpammvl (8

hopme Ixcnepmu3zvl/0000penus);

—  o0weHue u KoHcyabmauuu ¢ pavxax meponpusmuil, opearuzoganuvix DCTAP u ASEM (kpyenvie

Ccmoavl, 0ebamvl, CeMUHAPbL, MACEP-KIACCH, CUMNOZUYMbL, CIYOCHYECKUE IKOHOMUUECKUE KOHKYPChI U
m.o.);
—  OUEHKY NPAKMUYECKUX KOMREMEeHYUIL CHYOEHM 08 6 X00¢e NPOU3800CMBEEHHOU U 8bINYCKHOU NPAKMUKU,
—  yuacmue pabdomoodameneii 6 Kauecmee npedceoamens/unena I'ocyoapcmeennoil 3K3amMeHAUUOHHOIL
KoMuccuu na 3awume OUNIOMHbBIX pabom.

Koncynsmauyuu ¢ npenooagamenbckum cocmagom npoxoosim Ha 3ace0aHusix Kapeopul u (haxyibmemckoco

cosema.
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Mnuenusn u npeonoscenusn CHYOeHm 08 u 8bINYCKHUKO08 COOUpPAlomcs nymeém
AHKeMUPOBAHUS/UHINEPBLIOUPOBAHUSL, d  MAKdICce NOCPEOCMEOM NOCHMOAHHOU —KOMMYHUKAYUY, KACaioweucs
codepoicanusl YueOH020 NIAHA, PA3GUBAEMbIX KOMREeMeHyuil U Op.

Buoinycknuxku npoepammor 1013.1 I'ocmunuunoe oocaysycusanue, mypusm u 00cyz 001a0arom wupoKum
CNeKmpoM KOMNemeHyuli 6 pAa3IuyHbIX  QYHKYUOHATLHBIX — 00AACMAX  MYPUCTHUYECKO20 U 20CTUHUYHO20
MEHEONCMEHMA, YMO NO36OISEN UM YCREWHO CIMPOUmb Kapovepy 6 6yoyuem. Meacdynapoonslil onvlm nokaswieéaen,
umo maxas Mooeib opMUposans YNPAIeHuyecKux KomMnemeHnyuil s16s1emces 00HoU u3 Hauodonee IhexmusHvix.

4. Koucynemayuu c napmuépamu ¢ npoyecce papadomiu yueonoi npozpammol.

Ilpu paspabomre obpazosamenvroti npoepammosl 1013.1 I'ocmunuunoe obécnyyicusanue, mypusm u 0ocye,
npoyecc xoncyromayuil Ha I yukne — yposene daxanaspuama npogoouics Kaxk 6 RUCbMEHHOU opme (6 pamKax
NPOU3BOOCMBEHHOU U GbINYCKHOU NPAKMUKY NYMEM 3aNOJHEHUs auKem No OYeHKe NPAKMuuecKux KomMnemeHyuil
cmyoenmos), max u 6 popmame nPAMO20 YHACMUA, 80 8PeMsl COAUU GbINYCKHBIX/MASUCMEPCKUX IK3AMEHOS.

Taxkoice OviLnu OCcyujecmenenvl ciedyloujue Meponpusimus.

—  aHAIU3 HOPMAMUGHDBIX U  PEZIAMEHMUPYIOWUX OOKYMEHMOS, KACAIOWUXCS  00pA308amenbHbIX

npoyeccos 6 gvicuiem 00pazo8aHuuU;
—  npeosapumenvHulil AHANU3 KOHKPEMHBIX ROMPEOHOCHEll, 8bIPAICCHHBIX 3aKa3uuKamu, beneduyuapamu
u napmuépamu (Hay4HO-NPenodasamenbCKull COCMag, GbINYCKHUKU, CHYOEHmbl, 3aUuHmepecO8anHble
KOMNAHUU U OPeAHU3AYUL);

—  uccredosanie HOGEHWUX HANPAGIEHUIL PAZGUMUSL 6 COOMBEMCMEYIouell 0o1acmu no020mMoGKuU,

—  CPAGHUMENbHBLIL AHAIU3 YUeOHBIX NIAHO08, HA OCHOBE MOOENel NPEeCUNCHbIX YHUBEPCUMEMO8 KAK
GHYMPU CIMPAHbL, MAK U 34 PYOEHCOM;

—  u3yyeHue COBPEMEHHBIX MEMOOUK RPENnOOABAHU, NPUMEHIEMBbIX 6 OAHHOU chepe;

—  aHaIu3 U NPedsapUmMENIbHAA OUEHKA RPEONOHCEHUIl, NOCMYNUBUX OM GHEUWHUX CHEYUAIUCmos u
CMyO0eHmos;

—  aHanu3 HeCOOMEEeMCmauil, 8bIsIGICHHBIX 8 NPeObLOYUUe YUeOHblE 200bl.

5. Akmyanvnocmp yueonoit npozpammol 01 pelHKA mpyod.

Axmyanvnocms 0aHHOU 00paA306aMeETbHOU NPOSPAMMbL NPOUCHEKaem U3 yeetl, uziodxicenuvix 6 Konyenyuu
Cmpamezuu pazeumus oopazoseanus na 2021-2030 ze. ,,Eéponeiickas Monoosa 2030”, a maxoice 6 Hauuonanonoii
cmpamezuu pazeumus ,Monoosa 2030, komopvie n0OUEPKUBAIOM HEOOXOOUMOCHb HATUYUSL KGATUPUUUPOBAHHOUL
pabdoueir cunvl ¢ epicuiuM 00pazosanuem Oakanaspuama/mazucmpamypsl 6 oowei obnacmu obyuenus — 101
Oouwgecmeennvle ycayeu, u oonacmu npogheccuonanvhoi noocomosku — 1013 Iocmunuunoe obcnyscusanue,
mypu3m u 0ocyz.

Axmyanvnocms npocpammel Ha pelHKe mpyoa onpeoesemcs ROmpednocmvio 6 H0020MoBKe CReYUAIUCHO8
0 Mypucmuy4eckol uHOYCMpuu u 20CmuHu4nozo0 cepeuca Pecnyonuxku Monoosa, umo 3axpenieHo 8
pAoe npasumenbCmeennbIX 00OKyMeHmos, skuouas npoexkm Hayuonanvnoii cmpamezuu pazeumus mypuzma 00
2030 z200a.

6. Bozmoscnocmu mpyooycmpoiicmea binycKHUKOG.

Buoinycknuku obpazosamenvrnoti npocpavmol 1013.1 I'ocmunuunoe oo6cnyscusanue, mypuzm u o0ocye
Nn0020MOo6eHbl K KOOPOUHAUUU, RIAHUPOBAHUIO U OP2AHUZAUUU 0CAMETbHOCIU RPEONPUAMUIL 6 Chepe Mypusma,
2OCMUHUYHLIX U 00cy208bix ycaye. OHu cnocobHbl pazpadameléams HOJTUMUKU U CHpamezuu ycmouiugozo
pazeumusn mypumda, npOEKmsl MyPUCMUYUECKO20 00yCMmPOIiCIea meppumopuii, HOpMamueHvle U mexHuyecKue
O0OKYMeHmbl, pecyiupyiowue npoyecc OKa3aHus, Mmypucmuyeckux, 20CTUHUYHbIX U 00CY208bIX YCIye.

Llenv npoepammur «l ocmunuunvle yciyau, mypusm u 00cye» — N0020MOBKA 8bICOKOKGATUPUUUDPOBAHHBIX
cneyuanucmog 0iisi pabomsl 6 MypazeHmcmedx, myponepamopcKux KOMRAHUAX, 20CHUHUYHBIX KOMNJIEKCAX,
Kypopmax, yeHmpax omowlxa u pazenedeHuil. Imu cneyudiucmosl Oy0ym Hecmy OmeemcmeeHHOCb 3d.

—  opeanuzayuio paspadomKuy mypucmudecKux npooyKmos;

—  1pooaicy u OUCMpUOYYUIo MypuUCmu4eckux yciye;
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—  cocmasienue Mapupymos 6HympeHHe20 U MeNCOYHAPOOHO20 Mypu3ma,

—  paspabomxy Hanpasienull pazeumusl pa3iuiHslx opm mypusma,

—  pYK0BOOCMBO (DYHKYUOHATbHBIMU OMOENAMU 8 OMENAX (NPooadicu, npuém 2ocmell, Kaopul u 0p.).

Kpome mozo, 6vlnycKHUKU NpocpamMmvl MOZym CHIGHL RPEORPUHUMAMETAMU, CO30a6ds HO8ble padouue
Mecma u cnoco6cmeysi pazsumuio mypucmuieckol U 20CMUHUYHOU UHOYCMPU.

B coomeemcmeuu ¢ Kiaccuguxayueu npogheccuii Pecnyoauxu Mondosa, ymeepacoennot ¢ 2021 200y,
8bINYCKHUKU 00paz08amenvHou npoepammul «I ocmunuynoe o0CIyjicusanue, mypusm u omouvixy Mo2ym pabomams 6
CReOVIOUUX NPOPECCUOHATBHBIX 0ONACTISIX:

Ilpogheccuonanvnan oonacmo (Knaccugpuxamopa IIpogpeccuonanvnan oonacms (Esponetickue
sausamuil 6 Pecnybnuxe Monoosa) HABbIKU, KOMNEeMEeHYUU, Keanugurkayuu u npogeccuu)
CORM ESCO
141120 Meneooicep crysicovl npuema u pazmeujeHus 1411-Pykosooumens 20CMUHUYHO20
141121 Meneooicep no opeanuzayuu meponpusimuii 6 cpepe npeonpusimust
20CENnPUUMCMEa 1431.2-Meneodoicep npeonpusmuil docyea
143902 Meneooicep mypucmuyecko2o a2eHmcmaea 1439. 8 -Meneooicep mypucmuueckozo azencmsd
143903 Meneooicep mypucmuyecko2o a2eHmcmaea 2621.5-Meneooicer no 00CYIAHCUBAHUIO
(myponepamop) nocemumernetl
143904 Meneooicep mypucmuuecko2o UHGOPMAYUOHHOZO KynemypHuvix yenmposg
yeumpa
263201 Ananumux no mypusmy
265916 Kynomyponoe

7. Hocmyn Kk o0yuenuro 0nsa oobraoameneil OUNIOMO8, HOJIYUEHHBIX HOCTE 3A8ePUIeHUA YUeOHOIl
npozpammol.

Komnemenyuu, nHasviku u 3Hanus, npuodpemeénuvie 8 xooe obyueHus: Ha npoepamme daxaraspuama (yuxi I/
yposenwv 6 ISCED), mozym 6vimb yenybienvl nocpedCmeom npoooadicenusi 00yyenus 6 masucmpamype (ypoeensv 7
ISCED) — kax 6 obaacmu 00uecmeerHbix yciye.

Omo  obecneuusaem nenpepvigHoe 00pazosanue U NPoGeccuoHanrbHoe pazeumue  8biNYCKHUKOS, 6
COOMBEMCmeuU ¢ NOMPEeOHOCMAMU U OHCUOAHUAMU OOUWECMEA, OMPANCEHHBLIMU HA PLIHKE MPYOd.

8. Cnucox Kkomnemenyuii u pe3yabmMamos 00yuenus 6 pamKax yueoHoil npozpammol .

Konyenyuss  pazsumus  cneyuanucma 6 npoepamme 1013.1 [ocmunuunsie ycuyeu, mypusm u
docye 3aKmouaemcs 6 (opmMuposaHuu u pazeumuu 0OWUX, MPAHCEEPCATLHBIX U NPOPECCUOHATbHBIX HABLIKOS U
KOMRemeHyuil, HeoOX00UMbIX 051 NPODeCCUOHATLHOU OessMeNlbHOCMU 8 OAHHOU 00NACU.

Buoinycknuxku  npoepammer - 1013.1  T'ocmunuunvle  ycayeu, mypusm u oocye 6Oyoym  obradame
yHoamenmanbHbLMU 3HAHUSAMU 8 CIeOVIOUUX 0OAACMAX.!

—  npuMeHeHue HOPM U YeHHOCMel NPOGDECCUOHATILHOL MUK 8 NPOYECce OPeanu3ayuu mpyoa,

—  udenmupuxayus omeemcmeeHHOCMU U NPUMEHeHUe Memo008 KOMAHOHOU pabomsl,

—  udeHmuguKrayus 803MOMCHOCMeEN 015 NOCMOAHHO20 00YUeHUs U COOCMBEHHO20 PA3BUTNUAL.

Buoinycknuxu npoepammor 1013.1 I'ocmunuunsie yciyeu, mypusm u 00cye npoo0emoHCmpupyiont KOMnemeHyuu,
coomeemcmeayrouue mpebosanuam polHka mpyoa:
TK1. Ilepconanvhas opeanuzayus u ynpagieHue epemeHem
TK?2. Pewenue onepayuonHulx npooiem u ynpasieHus.
TK3. Manugpecmayus smnamuu 4 cCmpoumenbCmeo OMHOUEHUN

TPAHCBEPCAJIBHBIE TK4. Jluoepckue Hasviku
KOMIIETEHIIUH TK3S. Ynpaenenue nepe2osopos
(TK) TK6. Kynemypuoe paznoobpasue

TK7. Ucnoav3o6aHue yupposvix uHCmMpymMeHmos
TKS. Coop ungopmayuu u oopabomra ungopmayuu
TKY. llpunsamue pewienuii
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OIIK 1. Ilposedenue mapkemuHe08blX UCCACO0BAHUL 6 UHOYCMPUU
MypusmMa u 20CenpuuMcmaa

OIIK2. Opeanuzayus OesmenbHocmu 6 KOHmMeKcme obecneyeHus
ahpexmusHo20 npedoCmasienis MypuUcmudeckKux yciye

OIIK3. [Ipumenenue HopM, NPAsuL U CMAHOAPOE UHOYCIMPUL MYPUMA U

20CmMenpuuMcmed
OBIIEITIPODPECCHOHAJIBH | OIIK4. Co6niodenue smuueckux u 0eoHmMono2u4eckux Hopm 6 mypusme u
BbIE KOMIIETEHIIHH cghepe ycnye
(ompacneesvie/mexncompac | OIIKS. Co3z0anue u s3ghpexmusnoe npoosudicenue mypucmu4eckux u
neguvie) (OIIK) 2OCMUHUYHBIX NPOOYKMOG U YCIIye
OIIK6. Pazeumue npuOblibHOCMU — MYPUCHMUYECKOU/  20CIMUHUYHOLUL
opeanuzayuu

OIIK7. Co30anue cmaHOapmusix YCi08uUll 8 COOMBEMCmMaUU ¢ HOpMamu u
NPUHYUNAMUY YCTNOUYUBOU IKOHOMUKU
OIIKS. Hacmpotixa napamempos kauecmea ¢ CO0Omeenmcmsau ¢
MURUYHBIMU 80CNPUSMUIMU YENEBbIX 2PYNN
Ilpogheccuonanvuvie komnemenyuu no oonacmu: Typuzm u oocyz (IIK —
Apus 1)
IIK1. [Ilranuposanue OesmenvHocmu 6 cghepe MypUCMUYECKUX U
PA3BIIeKameNbHbIX YCye, A0anmupo8anHbiX K OUHAMUKE PbIHKA
IIK2. Payuonanvhoe ynpagnienue ueno8eyecKUMU, MAMepUaIbHbIMU U
@unancogviMu pecypcamu
IIK3. Obecneuenue ONMUMATbHLIX — YCAOBULL 0N UCHONL30BAHUSL
KYbMYPHO20 HACe0us
1IK4. Paspabomxa mypucmuyeckux npooyKmos u yciye 01 YayduleHus
KAUEHMCKO20 ONblma
1IK5. Pazpabomka mapkemunzo8uix 1 CObIINO8bIX cmpamezuli
1IK6. Ilpumenenue cmanOapmos Kauecmea npu HpPedOCMAasieHUU

MYyPUCMUYECKUX YCye
TIPODECCHOHAJIBHBIE 1IK7. iHeZZf:ZZe ;}ljmoulm@blx NPAKMUK 8 0esimebHOCHU MYPUCIMUYECKOlL
KOMITETEHIIHH (TTK) P %

Ilpogpeccuonanvuvie  Komnemenyuu no oonacmu:  Hnoycmpus

eocmenpuumcmea (IIK — Apus 2)

1IKS. Ilnanuposanue onepayuoHHoU OesmerbHOCmU 6 CMpPYKmype
PpasmewjerHuss OCHOGHBIX U OONOTHUMENbHBIX 20CTHUHUYHBIX YCYe

1IK9. Monumopune 6vInOAHEHUSI MEPONPUAMULL 8 pPAMKAX YENnouKU
C030aHUs YEHHOCTU NPU OOCTIYHCUBAHUU KIUEHINO8

IIK10. VYnpasnenue uenogeueckumu, MamepuaibHoIMu U QUHAHCOBLIMU
pecypcamu  Ons  obecnedeHus 20CMUHUYHBIX YCaye 6 YCIA0GUAX
pasHoobpaszus

1IK11. Jlusepcugpurayus npednoxcenus 20CMUHULHBIX YCye Yepes
co30anue OONOIHUMENbHBIX YCy2, 00eCneyusarouux J10sa1bHOCHb
KAUeHmos

IIK12. [Ilpedocmagnenue 20CMUHUYHBIX YCIY2 8 COOMEEMCMEUU CO
cmanoapmamy Kaiecmea

Pesynomamut 00yuenus, cea3annwle ¢ yueOHOU NPoPaAMMOTL

1o 3a6epuienuu yueOHou npoepammsl CmyOennm CMoNCem.

1. Ananusuposamv axmyanvHvie OAHHLIC HA PbIHKE MYpu3ma U 20CMERPUUMCMEA C Yeabl0 BblABNIeHUs

menOeHyull U nogedenuss nompeobumerel, UCNOIb3Y MeMOoObl UCCIe008AHUS
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10.

11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Paspabamvieamv naaner mypucmuueckux meponpusmuii u npoexmos, obecneuusas IPhexmusHyio
opeanu3ayuIo nPedoCmasieHus yciye

IpasunbHo unmepnpemuposams HOPMblL U Pe2iamMeHmyl, CheyupuyHble O UHOYCMPUU Mypusma u
20CMEeNPUUMCMEa, 8 COOMBEMCMEUU C USMEHEHUIMU 6 3AKOHOOAMENbCMEe

Jlemoncmpuposame npumeHeHue dMUYeckux U 0eOHMON0SUUECKUX HOPM HA OCHOBe AHANU3A Kelico8 U3
dessmenbHOCMU 6 Chepe mypuzma u yciye

Cozdaseamv mypucmudeckue U 2OCHMUHUYHbIE NPOOYKMbL U YCIYeu, A0Anmupo8aHHble K DPA3IUYHBIM
cecMeHmam KiueHmos

Tpumenamo uHHOBAYUOHHBIE MAPKEMUH208ble MEXHUKU U cmpamezu 015 3 heKmuero2o npoosudicerus
MYPUCTHUYECKUX U 20CIMUHUYHBIX NPOOYKIIOS8 U YCIYe

Oyerusamv meHOeHYUU U OUHAMUKY MYPUCUYECKO20 U 20CMUHUYHO20 PLIHKOS, UCHOIb3YSA AKMYAIbHbLE
OanHble U uHpopmayuro 01 NPUHAMUSL 0OOCHOBAHHBIX PeleHUll

Paspabamvieamv cubxue u adanmupyemvle cmpamezuu, Komopuvle ObICIPO peazupyiom Ha U3MeHeHus
PBIHKA, C Yeabl0 MAKCUMUAYUU 00X0008 U MUHUMUZAYUU PUCKOS

Ipumensmob HOpMbL U pe2iamMermbl YCMOouYU8oCmy NPU paspabomie UCCie008amenbCKux RPOeKmos OJis
MYPUCTHUYECKUX U 2OCMUHUYHBIX YCTIYe

Ananuzupogams demozpaguueckue u nogedenyecKue OaHHvle ¢ Yeavblo 00eCneyeHuss ux cOomeemcmeusl
OJHCUOAHUSIM U CREYUPDUUECKUM HOMPEOHOCIAM CE2MEHMO8 KIUCHINO8

IThanuposams desmenvbHoOCmb 8 CHepax MmypuCmuYecKux U pazeilekamebHblX YCiye, UCHOIb3YSL Memoobl
VAPABAEHUSL C YENbIO MAKCUMUSAYUU IKOHOMULECKOU dPHEeKMUSHOCIU OPeaHU3aYUY

Onpedensimb nompedHOCIU 6 YeNl08eHecKUX, MAMepPUaIbHblX U (PUHAHCOBLIX pecypcax Oisl obecneyenus
pocma opeanuzayuoHHoU 3¢hghexkmuenocmu financiare

Monumopums  nPOOYKMUBHOCINb — YEN0BEUECKUX, MAMEPUATbHBIX U  QUHAHCOBBIX pecypcos 07is
obecneuenus Kayecmaa npedoCmasisleMbiX YCye

Ipodsueamv mypucmuyeckue ammpaxyuu, UHOOPMUPYS NOCEMUmeneii 0 6aANCHOCHU KYIbHYPHO2O
Hacneous

Coz0aséamv  aymenmuunylo ammocgepy uepe3 OpeaHU3AYUIO  KYIbMYPHLIX  MEPOnpUsmuil  u
OpyJlceCmeeHHble  63AUMOOCUCMEUsL C NOCEMUMETSIMU, CNOCOOCMBYSI UCHOTb308AHUIO  KYIbINYDHOO
Hacaeous.

Paspabamvieamv mypucmuueckue naxemsi, adanmuposauHvie K NOMPeOHOCMAM U NPEOnOYmMeHUsm
KAUEHMO08, NPedOCMABIsisl VHUKATbHYII U He3a0b16aeMblll ONbIM.

Hcnonvzosameb coepemennvle mexnoaocuu Oisl YIYHUIeHUS 63AUMOOCliCMEUss U YO0BIeMBEOPEeHHOCMU
KAUEHINO08, pa3pabamvieds pasHooopasHvle mypucmuyeckue npeodiodceHus s NpUGIeyeHuss pa3iuiHbIX
CcecMeHmos KIUeHmos.

C030anue MapKemuH208blX KOMNAHUL HAYETIEHHBIX HA JOSUIbHOCTIb KIUEHMOS

CecMEHmMayusi PLIHKA 6 3A6UCUMOCTU O KYIbIMYPHBIX U 0eMO2papuyuecKux ocobenHocmell U OyeHKd
3 pexmusHoCmU MAPKEMUH208bIX KOMIAHULL

Ipumensamy gnympennue npoyedypvi 015 0becneveHusi COOMEEMCmeus U YayuueHus mypucmuieckux
yenye

Onpedenams  60300H065IeMble  pecypcybl 05t (DYHKYUOHUPOBAHUSL  MYPUCTIUYECKOU  Op2aHu3ayul,
paspabamuieas cmpame2uu o COKPAueHUu0 0mxo008

Oyenueamov 6nusHUE YCMOUYUBLIX NPAKMUK MYPUCMUYECKOU OPeAHU3AYUYU NOCPEOCMEOM OMYEMHOCHU
ESG

Inanuposams nogceoHenyio 0esmenbHOCmb 8 CIMPYKMype pasmeweHus, onpeoensis nompeOHocmy 6
pecypcax 07ist BpedO0CABIEHUsL OCHOBHBIX U OONOIHUMETbHBIX 2O0CHUHUYHBIX YCIIYe

Pecynuposams onepayuonnvie npoyeccovi, obecneuusas nogviuienue dppexmusHocmu u Kavecmea
npeodocmagnaemvix yCiye

Oyenusamv  Kaxcoylo Ccmaouio Yenouku Cco30anust yYenHocmu Ol obecneyeHus: 3phekmuenozo
00CIYIHCUBAHUS KIUSHIMOB
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26. ITnanuposams wenogeueckue, Mamepuaibtovle U (UHAHCOBbIE Pecypcbl 018 IPHeKmusHoU no00epI’CKU
20CMUHUYHBIX Onepayuti
27. Onpedensimob 803MONCHOCMU OJis1 CO30AHUSL OONOTHUMETbHBIX YCIYe C Yeablo YYYlleHUs: NpedaodiceHusl 8
chepe cocmenpuumcmea
28. Ilpumensms cmanoapmel Kauecmea u NPUHYUNbL YCMOUYUBOCMU NpU HPe0OCmAaBIeHUud 20CMUHUYHbIX
yenye.
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