Ministerul Educatiei si Cercetirii al Republicii Moldova
Munucmepcmeo Qopasosanun u Heeneoosanuii Pecnyoauxu Monoosa
Academia de Studii Economice din Moldova
Mondasckan Ikonomudeckas Akademus

COORDONAT

O[OBPEHO

Ministerul Educatiei i Cercetarii
Munucmepemeom Obpasosanus u Hecredosanui

nr./ Ne
din/ om

Ministru/ Munucmp

PLANUL DE INVATAMANT
VUEBHBIH [IJIAH

Dan PERCIUN

APROBAT

VTBEPXKINEHO
La sedinta Senatului ASEM
Ha 3acedanue Cenama M3A

Ciclul I — studii superioare de licenta
ons I yukna, nuyeHyuam

Nivelul calificiirii conform ISCED si CNC:
Vposens keanupurxayuu coznacno ISCED u CNC:
Domeniul general de studii:

Obujee nanpasnerue 06pasoeaHus:

Domeniul de formare profesionala:
Hanpaenenue npogheccuonancHoil no02omoeKu:
Programul:

ObpazosamenbHas Rpoepamma;

Numiirul total de credite de studiu ECTS:
Obujee KoNuYeCmeo 3a4emHbIX eouHUY.

Titlul obtinut la finele studiilor:

3eanue npuceauseaemoe no aeepuieHiu oﬁpaaooanuﬂ:
Baza admiterii:

VYenosus npuema:

Limba de instruire:

Asviic 0byuenua:

Forma de organizare a invitimantului:
dopma obyuenus:

6 ISCED si 6 CNC

6 ISCED u 6 CNC

101 Servicii publice

101 C¢hepa obenyncusanus

1013 Servicii hoteliere, turism si agrement
1013 Focmunuunoe obcryxcusanue, mypusm u docye
1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement
1013.1. Tocmunuunoe obeayxcusanue, mypusm u 0ocye
180 ECTS

180 ECTS

Licentiat in Servicii publice

Jluyenyuam 6 ¢ obnacmu 20cyOapcmEeHHbIX yeaye
Diploma de bacalaureat, diploma de studii
profesionale sau alt act de studii echivalent, recunoscut
de autoritatea competenti

Junnom 6axaragpa, OUnIOM 0 CpeOHeM NpogHeccuoHanbHoM
0BpazoeanIY, HAU IKCUCARCHMHbIL QOKYMEHM RPUZHAHHbLT
KOMREemeHmubiM 0p2aHom

Romana, rusa

Pymotncxud, pyeckut

Invatamant cu frecventd redusi

3aounoe obyuenue

inregistrat
3apezucmnuposano

Agentia Nationali de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare

Hayuonanvivim Azenmemesom no Obecnexenwio Kavecmea Obpazosanus u Hecnedosanuit

Nr. /M din / om
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AcApemia D STuDi ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invafimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul I Licenta. iFR. 2025
Vuebnoiii nnan. Obpazosamensnasn npozpamma 1013.1 ocmunuunoe obenyocusanue, mypusm u docye. | yurn Jluyenyuam.. 30.2025

RESPONSABIL DE PROGRAM
OTBETCTBEHHHH 34 IPOIPAMMY

Sef departament ,,Comert, turism si alimentatie
publicd”

3asedyrowuii [lenapmamenma ,, Topeoens, Typusm u
Tocmunuunwie yenyeu ”

TURCOV Elena,

prof. univ., dr. hab.

}}-probat | Ymeepaicoeno:

\-

Proces verbal nr. 7 din 9 aprilie/anpens 2025
Tpomoxon Ne om

APROBAT
VTBEPXJIEHO

Presedintele Consiliului Calititii ASEM
ﬂpe?rp menv Cogema ho kavecmey M3OA

Lle~ CASIAN Angela, conf.univ.,dr.

Proces verbal nr./ lipomoxon Ne 5
din/ om 11.04.2025

APROBAT
VTBEPXIEHO

Presedintele Consiliului Facultitii ,,Business si
Administrarea Afacerilor”
IIpedcedameny Cosema axynemema Busneca u 0enoso2o
AOMUHUCIPUPOBAHUS

LIVANDOVSCHI Roman, conf. univ., dr.

Proces verbal nr./ Iipomoxon Ne 7
din/ om 10.04.2025
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eapEe pE STupil Economice pin Motpous Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025
Yueonwuii nnan. Obpaszoseamenvhasn npoepavma 1013.1 I'ocmunuynoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025
Calendarul universitar
Kanendape obpasosamenvrou desimeabHOCmU
Termene (date calendaristice exprimate in luni) si durata (numar de saptamdni)
Cpoxu (svipadicennvle 8 mecsayax) U JJTUTEIbHOCTD (YUCI0 Hedelb)
Anul Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de
de studii Pacnucanue sanamuil OKzamenayuonnvle ceccuu practici
Vuebnuiii 200 Sem. I Sem. 11 Sem. I Sem. 11 Ipaxmuxa
1-1i cem. 2 -oti cem 1-1i cem. 2 -oii cem
Octombrie - Ianuarie — februarie Ianuarie Mai
noiembrie Aneapv-ghespans Aneapo Mau
Anul I Oxms6pb-HoA6pb
1 kypc
3 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 1 sapt.
3 neoenu 3 neoenu 1 neoensa 1 neodens
Septembrie- Ianuarie — februarie Ianuarie Apriie - mai Sem. IV
octombrie Ansapo-ghespans Aneapo Anpenv — mati 4-vuii cem .
Cenmsabpo - okmabpb Februarie - martie
Anul II Degpans - mapm
2 kypc
3 sapt. 3 sapt. 1 sapt. 1 sapt. 3 sapt.
3 neoenu 3 neoenu I neoens 1 neoens 3 nedenu
Octombrie - Februarie Februarie Mai Sem. VI
noiembrie Degpans Degpans Mau 6- ol cem.
OxmAbpb-HOAOPs Martie - aprilie
Anul I1I Mapm - anpenv
3 xkypc
3 siipt. 3 siipt. 1 sipt. 1 sipt. S sapt.
3 neoenu 3 neoenu 1 nevens 1 nedens 5 nedens
Septembrie- Ianuarie - Februarie Ianuarie Mai Sem. VII
octombrie Aneapy - Aneapo Mau 7-o1i cem.
Cenmsabpo - okmabpb Despans Octombrie -
noiembrie
Oxmsbps - HOAOPY
5 sapt.
5 nedenv
Anul IV
#1ope Sem. VIII
8-o1i cem.
Februarie - martie
Degpans - mapm
3 sapt. 5
3 Hedenu 2 sapt. 1 sapt. 1 sipt. 4 sapt.
2 Heoens 1 neoens 1 nedens 4 neoenv
Total nr.
Sgag L 12 sapt. 11 sapt. 4 sapt. 4 sapt. 17 sapt.
yee 12 neoenv 11 neoenv 4 neoenu 4 neoenu 17 nedenv
KOAUYecmeo
Hedenb
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ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025
Yueonwuii nnan. Obpaszoseamenvhasn npoepavma 1013.1 I'ocmunuynoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonotiit nnan no zooam o0oyuenus
Numair de ore pe tipuri de
Total ore activitati Nr.
Denumirea uni tfltii Obwee obvem uacos Konuuecmeo qacogf no euoam Forma de pun?te
Cod de curs sanamuil evaluare/| credite/
Koo Contact Studi . LabOratf)are/ @opma | Konuuecm
Haszeanue npedmema Total/ | Direst/ | Individunt/ | Curs | SEMnaT|  Practice | oo 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu CeMuHap Jabopmopnsie/ 3a4. eoun
bl Tpaxmuueckue . .
aydumopuu bHAA pa6ama 3aHAMUS
ANUL I de STUDII / 1-ii kypc
SEMESTRUL I / 1-ii cemecTp
F01.00121 | beorie economicd 180 36 144 20 16 E 6
KOHOMUYeCKas meopusi
: ]
F.01.0.02.13 ICleograﬁa turismului 150 30 120 20 10 E 5
eocpaust mypusma
Integrare economica si economie
F.01.0.03.31 i 150 30 120 16 14 E 5
6époneuckas IKOHOMUKa u
unmezpayusi
Marketing
S.01.0.04.12 M. 120 24 96 16 8 - E 4
apkemune
Informatica
G.01.0.05.61 Hngpopsamua 60 12 48 4 - 8 E 2
G.01.0.06.22 (T:;’;:‘;ELCZZSZC"?;?“ 90 18 72 10 8 - E 3
JeHUsl
Total d1sc1pvllne semestrul I 750 150 600 86 56 8 6E 25
Bcezo 3a 1-1i cemecmp
Cultura comunicarii in limba
romana pentru alolingvi*
Kynemypa obwenus Ha pymMolHCKOM 60 12 48 - 12 - v -
A3bIKE
SEMESTRUL II / 2-oii cemectp
F02.00723 | orepul afacerilor 150 30 120 16 14 E 5
omMmep4eckoe npaeso
F0200862 | Datsted 150 30 120 16 14 - E 5
mamucmuka
Contabilitate
F.02.0.09.51 Byxeanmepckuil yuem 150 30 120 16 14 B E 5
Managementul resurselor turistice
S.02.0.10.13 Menedicmenm mypucmuieckux 150 30 120 16 14 - E 5
pecypcos
Limba straina (eng., fr., germ.)
G.02.0.11.32 Hunocmpannuiii asvix (auei., gp., 60 12 48 - 12 - E 2
Hem.)
Sociologie
1
U02Al22y SOl 90 18 72 10 8 - E 3
sihologie
Tcuxonoeus’
Total d1sc1pvllne semestrul 11 750 150 600 74 76 6E 25
Bcezo 3a 2-oii cemecmp
Total pe anul I de studii 1500 | 300 1200 | 160 | 132 8 12E 50
Bcezo 3a 1-ul kypc
ANUL II de STUDII / 2-0ii kypc
SEMESTRUL III / 3-ii cemecTp
F03.0.13.11  [Nanagement 150 30 120 16 14 - E 5
EHeNCMEeHm

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ IIpenooasanue 6yoem éecmucs Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OISl MeX, KMo He A6JIAemcs HOCUmenem a3bikd

*Se va preda doar in grupele alolingve / Toavko dna npenodasanus 6 pycckux epynnax
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ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025

Yueonwuii nnan. Obpaszoseamenvhasn npoepavma 1013.1 I'ocmunuynoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwvtit nnan no zodoam 0o6yuenus
Numair de ore pe tipuri de
Total ore activitati Nr.
Denumirea unit{itii Obuwee obvem uacos Konuuecmeso qaco;j no euoam Forma de pun?te
Cod de curs sansamuil evaluare/ | credite/
Koo H. 0 Contact Studiu Semi Laboratoare/|  @opua | Konuuecm
aseanue npeomema Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemmar Practice OYeHKU 60
emunap | Jlabopmopuvie/
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu 3a4. eOuHn.
e bl Tlpaxmuueckue
ay()umopuu bHAA paboma sansmus.
F.03.0.14.13 gconomla turismului 180 36 144 20 16 } E 6
KOHOMUKA MYpUMa
Proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor in industria
F03.0.15.13 | turismului 180 | 36 144 20 | 16 - E 6
Jusaiin u npoekmuposanue
nPoOyKmog u yciye 6
mypunoycmpuu
Tehnici de comunicare in limba
straina (eng., fr., germ.)
G.03.0.16.32 Texnuxa obujenus na 60 12 48 - 12 - E 2
UHOCMPAHHOM A3bIKe (aH2., Qp.,
Hem.)
Finante
SO4A174l [y 120 | 24 96 16 8 - E 4
Fiscalitate
Hanozoo6n0oicenue
Istoria culturii si civilizatiei
Hemopust KYIbnypol u
U.03.A.18.22 yusunuzayuu’ 90 18 72 10 8 - E 3
Geopolitica
Teononumuxa’
Total discipline semestrul I11
P 780 156 624 82 74 6E 26
Bcezo 3a 3-ui cemecmp
SEMESTRUL 1IV/ 4-p1ii cemecTp
$.04.0.19.13 gazele serviciilor de agrement 150 30 120 16 14 ) E 5
CHOBbI PEKPEAMUBHBIX YCILY2
Managmentul firmelor de turism,
50402013 |fomerh servich 120 | 24 96 16 8 - E 4
Meneoscmenm pupm 6 obracmu
MypusMa mop2oeiu u yeiye
5.04021.13  |Proiectdean 60 60 - - - E 2
Kypcosoii npoexm
Tehnici promotionale in turism
Pexnamuvie mexnonoauu 8 mypusme
Sisteme de rezervare in industria
S.04.A.22.13 turismului 120 24 96 16 8 - E 4
Cucmembl bponuposanus 6
MypuHoycmpuu
Preturi si tarife
S05.A2342 (Ll umapuge 120 | 24 96 16 8 - E 4
Servicii si produse bancare
BaHKOBCKHE MPOJYKTHI U YCIYTH
Practica de initiere in specialitate
SP.04.0.24.13 Bsoouas npaxmuka no 150 120 30 - - - E 5
cneyuaibHocmu
Total discipline semestrul IV
P 720 | 222 498 64 | 38 - 6E 24
Bcezo 3a 4-vuii cemecmp
Total pe anul II de studii
P < 1500 378 1122 146 112 - 12E 50
Bcezo 3a 2-oii kypc
ANUL III de STUDII/ 3-ii kypc
Semestrul V/ 5-p1ii cemecTp
$.05.0.25.13 ";:ehmca operatiunilor dff turism 120 30 90 16 14 _ E 4
exHono2uU Myponepetimunaa
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ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025
Yueonwuii nnan. Obpaszoseamenvhasn npoepavma 1013.1 I'ocmunuynoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwvui nnan no 2o0am odyuenun

Numair de ore pe tipuri de
Total ore activitati Nr.
Denumirea unit{itii Obuwee obvem uacos Konuuecmeso qaco;j no euoam Forma de pun?te
Cod de curs sansamuil evaluare/ | credite/
Koo H. 0 Contact Studiu Semi Laboratoare/|  @opua | Konuuecm
aseanue npeomema Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ Cemmar Practice OYeHKU 60
emunap | Jlabopmopuvie/
Bcezo B Camocmasmen | Jlexyuu 3a4. eOuHn.
e bl Tlpaxmuueckue
ay()umopuu bHAA paboma sansmus.
Marketingul destinatiilor turistice'
S.05.0.26.13 Mapremune mypucmuveckux| 120 30 90 16 14 - E 4
Hanpaeiexnuil
Managmentul asigurarilor in
$.05.0.27.41 industria turismului 120 30 90 16 14 ) E 4
Manaoxcmenm cmpaxosanus 6
Mypunoycmpuu
$S.05.0.28.22 Managementul resurselor umane 120 30 90 16 14 ) E 4
Menedocmenm nepconana
Managementul calitatii in turism
Meneoxcmenm Kavecmea 6
mypusme
S.05.A.29.13 Marfuri alimentare si securitatea| [2() 30 90 16 14 - E 4
consumatorilor
TIpooosonbcmeennvie  mosapvl  u
bezonacnocme nompebumeneil
Total discipline semestrul V
P 600 | 150 450 80 | 70 - SE 20
Bcezo 3a 5-vuii cemecmp
SEMESTRUL VI/ 6-oii cemecTp
F.06.0.30.13 gconomla ser\’nculor 120 24 9 16 8 } E 4
KOHOMUKA YyCILye
Tehnologie hoteliera si de restaurant
S.06.0.31.13 Texnonoauu 2ocmunuy u 150 30 120 16 14 - E 5
PeCmopaHos
Valorificarea patrimoniului cultural
universal si national in turism
S.06.0.32.13 Hcnonvzosanue nayuonanvnozo u| 120 24 96 16 8 - E 4
MUPOBO20 KYIbIMYPHO20 HACNEOUs 6
mypusme
Tranzactii comerciale?
Kommepueckue mpanzaxyuu
$.06.A.33.31 Comer{ international® 120 24 96 16 8 - E 4
Meswcoynapoonas
mop2oens
SP.06.0.34.13 zractlca de specialitate I 240 200 40 _ _ ) E 8
[pakmuxa no cneyuaivrnocmu I
Total discipline semestrul VI
L 750 302 448 64 38 - S5E 25
Bcezo 3a 6-oii cemecmp
Total pe anul III de studii
peant 1350 452 898 144 108 - 10E 45
Bcezo 3a 3-11 kypc
ANUL IV de STUDII/ 4-ii kypc
SEMESTRUL VII/ 7-oii cemecTp
Turism international
S.07.0.35.13 MedwcoyrapoOublil mypusm 150 30 120 16 14 E 5
Ecoturism si turism rural
S.07.A.36.13 Dxonoauueckuii u 90 18 72 10 8 - E 3
CenbeKULl Mmypusm

1Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ /Ipenodasanue 6yoem secmucs Ha pyMbIHCKOM 53blKe OJisl meX, KMo He S8emcsi HOCUMeneM sI3blKd

2Seva preda in limba romana pentru alolingvi/ IIpenodasanue 6ydem secmuco Ha pyMbIHCKOM A3bIKe OJI5L MeX, KMO He SGIAemCs HOCUmenem A3bika
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Acapik pE Srupl Economice i Motwovt Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025
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PLANUL DE INVATAMANT PE ANII DE STUDII
Yueonwvui nnan no 2o0am odyuenun

Numair de ore pe tipuri de
Total ore activitati Nr.
Denumirea unit{itii Obuwee obvem uacos Konuuecmeo uacos no euoam Forma de puncte
Cod de curs sansmui evaluare/ | credite/
Koo H. 0 Contact Studiu Seminar Laborat.oare/ Dopma | Konuuwecm
aseanue npeomema Total/ | Direct/ | Individual/| Curs/ | - ! Practice OYeHKU 60
Bcezo B Camocmasmen | Jlekyuu eMunap| Jlacopmopnvie/ 3a4. eOuH
P bl Ipakmuueckue : :
ayoumopuu | wvHas paboma
3AHAMUA
Resurse si destinatii turistice
Typpecypcel u mypnanpasienus
SP.07.037.13 Practica de specialitate 11 240 200 40 _ _ ) E 8
IIpaxmuxka no cneyuanvrocmu 11
Total discipline semestrul VII
otal discipline semestru 480 | 248 232 26 | 22 - 3E 16
Bcezo 3a 7-oii cemecmp
SEMESTRUL VIII / 8-oii cemecTp
Planificarea si coordonarea
5.08.0.38.13 Emm”l‘“ 120 24 96 16 8 - E 4
lanuposarnue u ynpaejienue 6
mypusme
Practica de licenta
$P.08.0.39.13 IIpedounnomnas npakmuxa 180 150 30 - B ) E 6
Teza de licentd 270 270 _ _ ) E 9
Hunnomnan paboma
Total discipline semestrul VIII
P - 570 174 396 16 8 - 3E 19
Bcezo 3a 8-oii cemecmp
Total pe anul I tudii
otal pe anul IV de stud 1050 | 422 628 | 42 | 30 6E 35
Bcezo 3a 4-u kypc
TOTAL GENERAL pe anii de studii
P 5400 1552 3848 492 382 8 40E 180
Bceeo 3a sce 200v1 06yuenus
Stagiile de practica
Ilpakmuxka
Durata/ Jrumenvnocme Perioada Numir
Nr. Tipul stagiului de practica Semestru Nr. sipt. Nr. ore desfasuririi ECTS/
Ne Buo npaxmuxu Cemecmp Konuwecmeo | Konuwecmeo Ilepuoo Kanuuecmeo
Heoeib uacos npoxodICcOeHs. sau.o0u
| Practica de initiere in specialitate I 3 150 Februarie - martie 5
) Bsoonas npakxmuka no cneyuaibhocmu Despanv - mapm
Practica de specialitate | Martie - aprilie
2 lIpakmuxa no cneyuanvrocmu 1 v 3 240 Mapm - anpenv 8
Practica de specialitate 11 Octombrie - noiembrie
3. Ipaxmuxa no cneyuanvrnocmu I1 VI > 240 Oxms6pb - HOSOPY 8
Practica de licenta Februarie - martie
4. Ilpedounnommnasn npaxmuka VI 4 180 Degpans - mapm 6
TOTAL
17 810 27
Konuuecmeo uacos
Forma de evaluare finala a studiilor
Dopma umo2ogoli ammecmayuy 06y4eHus.
Nr. Forma de evaluare finali a studiilor Termene de organizare Nr. ECTS
Ne Dopma umoeogoii ammecmayuu 06yuenus | Cpoxu nposedenus Kamuuecmeo 3au.0un.
1. Teza de licenta Tunie 9
Junnomnas paboma
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| UIOHb
Unitati de curs la libera alegere
@deﬂbmdmuGHble npebmembl
Cod Denumirea Numir total de ore Numair de ore pe tipuri de activitati Forma de Nr.
Koo unitfi;ii de curs Obwee Koruwecmso 4acos Koauuecmeo uacos no eudam HazHavyenus evaluare ECTS
Haumenosanue Contact Studiu . Dopma Kanuuecmeo
OUCYUNTIUH [Fotal Direct / Individual / Curs/ Seminar/ | Laboratoare/Practice oyenku 3a4.90uM.
Y / Jlabopmopnovie/
Bceeo B Camocmasmenvhasi Hexyuu Cemunapst Tpakmuueckue 3anamus
ayoumopuu paboma
Anul I/ /- xypc
Semestrul 1/ /-ii cemecmp
G.01.L.01.22 | Gultura vorbirii 60 40 20 - 40 : E 2
Kynomypa peuu
Limba straina I1
(eng., fr., germ.,
span.)
G.01.L.02.32 | Unocmpannwiii 60 40 20 - 40 - E 2
denosoti s3vik 11
(aHen., ¢p., Hem.,
ucn)
Elemente de
matematica in
G.01.L.03.62 | economie 60 40 20 20 20 - E 2
Mamemamuxa 6
IKOHOMUKE

Prevenirea utilizarii
sistemului financiar
in scopul spalarii
banilor
U.01.L.04.42 | IIpeoomepawenue 60 16 44 10 6 - E 2
UCNONb306aHUSL
@unancogoii
cucmemvl 0151 yenetl
OmMmvl8aHUs Oene

Semestrul 11/ 2-ou cemecmp

Programare WEB
G.02.L.05.61 | Be6- 60 40 20 10 - 30 E 2
npo2pamMmuposaue

Securitatea muncii
G.02.L.06.13 | Besonacrocmo 60 40 20 20 20 - E 2
mpyoa

Limba straina I1
(eng., fr., germ.,
span.)
G.02.L.07.32 | Hnocmpannwiii 60 40 20 40 - E 2
0e/108011 A3bIK
I(anen., ¢p., nem.,
ucn)

Ecologie si
protectia mediului
U.02.L.08.22 | Dxonozus u 60 16 44 10 6 - E 2
oKpydHCaouas
cpeda

Anul I1 / 2-o0i1 kypc

Semestrul II1/ 3-i1 cemecmp

Excel pentru afaceri 60 40 20 10

G.03.L.09.61 Excel 0ns busneca ) 30 E 2
Limba straina II
(eng., fr., germ.,
span.)

G.03.L.10.32 | Hnocmpannwiii 60 40 20 40 - E 2

0e10801l A3bIK
Il(anen., gp., nem.,
ucn)




<=M

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025
Yueonwuii nnan. Obpaszoseamenvhasn npoepavma 1013.1 I'ocmunuynoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

Unitati de curs la libera alegere
DakynbmamusHbvle npedyemol

Cod Denumirea Numir total de ore Numair de ore pe tipuri de activitati Forma de Nr.
Koo unitaitii de curs Obuyee Konuwecmso 4acos Konuuecmeo uacog no euoam nasnavenus evaluare ECTS
Haumenosanue Contact Studiu . dopma Kanuecmeo
oucyunmun To/tal Direct / Individual / Curs/ Seminar/ Lab(j);atoare/Practlce oyenku -
abopmopnvie/
Bceeo B Camocmasmenvhas Hexyuu Cemunapst Ipakmuueckue 3anamus
ayoumopuu paboma
Metode si tehnici de
cercetare economica
U.03.L.11.21 | Memoowt u npuemvr | 60 16 44 10 6 - E 2
9KOHOMUYECKUX
uccned08aHull
Psihologia
comunicarii de
U.03.L.12.22 | afaceri 60 16 44 10 6 - E 2
Icuxonoeus denosoii
KOMMYHUKAYUU

Semestrul IV/ 4-vi1i cemecmp

G.04.L.13.11 | Cultura afacerilor - o 40 20 20 20 ; E 2
Henosas kynemypa

Limba straina 11
(eng., fr., germ.,
span.)
G.04.L.14.32 | Hnocmpannwiii 60 40 20 - 40 - E 2
0e108011 SA3bIK
I(anen., ¢p., nem.,
ucn)

Cultura
G.04.L.15.11 | Organizationala 60 40 20 20 20 - E 2

Opeanusayuonnas
Ky1bmypa

Protectia datelor cu

G04L.1623 | Somcter personal |0y 40 20 20 20 - E 2
awuma JU4YHbIX

OaHHbIX

Anul I/ 3-it kypc

Semestru V/ 5-wiii cemecmp

Limba straina 1T
(eng., fr., germ.,
span.)
G.05.L.17.32 | Hnocmpannwuii 60 40 20 - 40 - E 2
0e1068011 A3bIK
Il(anen., ¢p., nem.,
ucn)

Diplomatia si etica
in afaceri
internationale
U.05.L.18.31 | Junromamus u 60 16 44 10 6 - E 2
ImuKa 6
MeNHCOYHAPOOHBIX
denax

Protectia
proprietatii
U.05.L.19.23 ‘;telec“‘ale 60 16 44 10 6 - E 2
awuma
UHMENNIeKMY ANbHOU
cobcmeenHocmu

Voluntariat si
parteneriat in
U.05.L.20.22 | asistenta sociala 60 16 44 10 6 - E 2
Hobposoavuecmso u
napmuepcmeo 6

coyuanvrou pabome
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Modulul psihopedagogic
Icuxonedazozuueckuii MOOYb

Cod
Koo

Denumirea
activitatii
didactice
continue
Haszeanue

00p0306amMenbCKol
oesimenbHOCmU

Total ore

Kanuuecmeo uacos

Numair de ore pe tipuri de
activitati

Konuuecmeo uacos no Haznayenuro Forma

Total /

Bcezo

Contact
Direct /

B
ayoumopuu

de
evaluar

e/
Dopma
OYeHKU

Laboratoar

Studiu e/Practice

Individual / Seminar/

Curs/

Jla6opmoprul

Cemunapul e/

Ipakmuuecku
e 3anamus

Camocmasimen Jlexyuu

bHas paboma

Nr.

credite/
Kanuuecme
0 3a4.90UH.

Semestrul 1/ /-ii cemecmp

F.01.0.01

Pedagogie generala
Obwas nedacoeuxa

240

96

144 60

F.01.0.02

Teoria si
metodologia
curriculumului
Teopus u
Memooono2us
YuebHbIX NPOSPAMM

120

48

72 30 18 - E

F.01.0.03

Psihologia educatiei
Ileoazocuueckas
NCUXONI02USA

120

48

72 30 18 - E

S.01.0.04

Teoria si
metodologia
instruirii
Teopus u
Memooono2us
npenooasanus

120

60

60 30 30 - E

S.01.0.05

Teoria si
metodologia
evaluarii
Teopus u
Memooono2us
oyeHUBanUs

120

60

60 30

S.01.0.06

Management
educational
Meneoxcmenm
obpazosanus

90

44

46 30 14 - E

S.01.0.07

Comunicare
educationald
Kommynuxayus 6
cghepe obpasosanus

90

44

46 30

Semestrul 11/ 2-ou cemecmp

S.02.0.08

Stagiu pedagogic
Ieoaepeuueckas
npakmuxa

900

900

900 E

30

TOTAL

Koauuecmeso uacos

1800

1300

500 240 160 900 S8E

60

LISTA COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR iINVATARII AFERENTE PROGRAMULUI DE
STUDII / [IEPEYEHB KOMIIETEHIJUM U PE3YJIBTATOB OFYYEHUA, CBA3AHHbBIX C IIPOIPAMMOM

ObYYEHUA

Competente generale/profesionale
ObwenpogeccuonanvHvle
/mpogeccuonanvible KoMnemeHyuu

Rezultate ale invitéirii conform nivelului CNC

Pesynomamot 0b6yuenus 8 coomsemcemauu c ypoguem CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate /
Buinycknux/kanoudam na npuceoenue Keanupukayuu Moxcem:

10
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Realizarea studiilor de piatda a | 1. analiza date relevante din piata turismului si ospitalitatii
industriei turismului si ospitalitatii pentru a identifica tendintele si comportamentele
CGl1 Ilposeoenue MAPKEMUH208bIX consumatorilor, utilizand tehnici de cercetare /
OlIK] uccnedosanul 8 uHoycmpuu AHnanusuposamo axmyanvhvle OaHHblE HA PLIHKE MYPU3Ma U
Mypusma u 20CmenputumMcmed 20CMenpuUMCmed ¢ Yeavio GblAGIeHUs MeHOeHYul U
nogedenust nompebumernetl, UCNONb3Y3L Memoowl
uccnedo8anus
Organizarea activitatilor in contextul | 2. elabora planuri pentru activitatile si proiectele turistice,
asigurdrii  eficiente a  prestarii asigurand organizarea eficientd a prestarii serviciilor
cG2 serviciilor turistice turistice/  Paspabameieamv — niaamel  MypuUCmMUYECKUX
OITK? Opeanuszayus  OdesmenvHoCmuU 8 Meponpusmuti U NpoeKkmos, obecnewusas 3PEexmusHyIO
KOHmeKcme obecneyenus opeaHu3ayuio npeooCmasieHus yciye
aghpexmusnozo  npedocmasnenus
MYPUCTIUYECKUX YCTIY2
Aplicarea normelor, reglementdrilor | 3. interpreta si aplica corect normele, reglementarile si
si standardelor industriei turismului standardele de calitate specifice industriei turismului si
CcG3 si ospitalitatii ospitalitatii in conformitate cu schimbarile legislative/
OIIK3 Ipumenenue nopm, npasun u IIpasunvto uHmMEPNPEeMupo8amb HOPMbl U pPe2laMeHMbl,
CMAaHOapmos uHOYCmpuy mypusma u cheyugpuunvle ons unoycmpuu mypusma u
20cmenpuumMcmed 20CMeNPUUMCMEd, 6 COOMEEMCMEUU C UMEHEeHUIMU 6
3aKOHOOamenbCcmeae
Respectarea normelor etice si | 4. demonstra, in baza studiilor de caz, aplicarea normelor etice
deontologice in activitatea de turism si deontologice din serviciile de turism si ospitalitate/
CG4 si servicii Lemoncmpuposams npumeneHue IMUUECKUX u
OIIK4 | Cobmodenue IMUYECKUX u 0COHMONOSUYECKUX HOPM HA OCHOBE AHAIU3A KeUCO8 U3
0EOHMONOSUHECKUX HOpM 8 OesmenbHOCMU 8 chepe mypusma u yciye
OdesamenvHoCmU 8 cpepe mypusma u
yenye
Crearea si promovarea eficienta a | 5. creeze produse si servicii turistice si de ospitalitate adaptate
produselor si serviciilor turistice si de diverselor segmente de clienti / Cozoaéams mypucmuyeckue
ospitalitate U 20CMUHUYHbIE NPOOYKMbL U YCIyeU, a0anmuposanHsle K
cG Cosoanue u aghghexmusroe PA3TUYHBIM Ce2MEeHMAM KIUeHMO8.
0 ”2.5 npoosudicenue mypucmuyeckux u | 6. utiliza tehnici .si strategii de mqueting .i.novato.arc.a pen‘Fru a
20CMUHUYHBIX NPOOYKINOG U YCIIYe promova eficient produsele si serviciile turistice si de
ospitalitate / Ilpumensamo unHOBAYUOHHBIE MAPKEMUH2OBbLE
MeXHUKU U cmpamecuu 05 3PHEKMUBHO20 NPOOBUNCEHUS
MYPUCMUYECKUX U 2OCMUHUYHBIX NPOOYKMO8 U YCILY2
Dezvoltarea profitabilitatii | 7. evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere,
organizatiei turistice/hoteliere utilizdnd date si informatii relevante pentru a lua decizii
Pazeumue npuUObLLILHOCU informate / Oyenusamv menOeHyuu U  OUHAMUKY
mypucmuyeckoil/ 20CMUHUYHOU MYPUCTHUYECKO20 U 2OCTMUHUYHO20 DPLIHKOG, UCTIONb3YSL
opeanuzayuu akmyanbhvle OauHble U UHOOPMAYUIO ONs  NPUHSINUSL
CG6 000CHOBAHHBIX peuteHull
OIIK6 8. elaboreze strategii flexibile si adaptabile care s& raspunda

rapid schimbadrilor pietei, avand ca scop maximizarea
veniturilor si minimizarea riscurilor / Paszpabamvieams
eubKue u aoanmupyemvie cmpamezuu, Komopuvie ObICmpo
peazupyrom Ha usMeHeHUsi PbIHKA, ¢ Yeablo MAKCUMU3AYUY
00X0008 U MUHUMUSAYUU PUCKOB

11
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Crearea conditiilor standard | 9. aplice normele si reglementdrile de sustenabilitate in
conforme normelor si principiilor elaborarea proiectelor de cercetare pentru serviciile turistice
cG7 economiei sustenabile si de ospitalitate / [lpumenamv HOpmbl U pecrameHmoi
OITK7 Co30anue cmanoapmuvlx Yciosuli 8 ycmouyugocmu  npu  paspabomie  UCCAe08AMENbCKUX
coomgemcmeuu ¢ HOpMAMU U nPOeKmog 05l MypUCMUYeCKUX U 2OCHMUHUYHBIX YCIIY2
NPUHYUNAMU ycmouuugou
IKOHOMUKU
Configurarea parametrilor de calitate | 10. interpreta datele demografice si comportamentale in vederea
adecvati perceptiilor-tip ale asigurarii conformitétii acestora cu asteptarile si nevoile
CGS8 grupurilor tinta specifice ale segmentelor de clienti / Awuarusuposamo
OIIK8 | Hacmpotixa napamempos kaiecmaa democpaghuyeckue u nogeoeHyeckue OaHuble C Yenblo
6 coomeemcmeul ¢ Munu4HbIMU obecneyenus — uUx — COOMEEMCMEUA  ONCUOAHUAM U
BOCHPUAMUAMU YeTle8bIX 2PYNNI cneyughuueckum nOmpedHOCHAM Ce2MeHMO8 KIUEHMO8
Planificarea activitatilor in domeniile | 11. planifica activitatile in domeniile serviciilor turistice si de
serviciilor turistice si de agrement, agrement utilizdnd tehnici de management in vederea
adaptate la dinamica pietei maximizarii eficientei economice a entitatii / /lnanuposams
CP1 IInanuposanue  OdesmenvHocmu @ oesmenbHOCMb 6  cgepax  mypucmuueckux — u
IIK1 cpepe MypUCmuyeckux u DA361eKAMENbHBIX YCYe, UCNONb3YA MemOoObl YNPAGIEHUs C
Pa36leKamenbHbIX yenye, Yenvio MakCuMu3ayuyu 5KOHOMUYEcKoU s¢@gexmusnocmu
a0anmupoBanHvlX K  OUHAMUKE opeanuzayuu
pulHKa
12. identifica necesitdtile de resurse umane, materiale si
financiare pentru a asigura cresterea performantei
.. . . organizationale /  Onpedensmv  nompebnocmu 6
Administrarea rationald a resurselor ’
. . : yenoseyeckux, MamepuaibHblx U QUHAHCOBBIX pecypcax Ol
umane materiale si financiare .
CP2 obecneyenus pocma opeanu3ayuoOHHoU p@dekmusHocmu
Payuonanvnoe ynpasienue o . . .
IIK2 13. monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si
yenoseyeckUMU, MamepualbHblMu U X . . . .
financiare pentru a asigura calitatea serviciilor oferite /
@unancosviMu pecypcamu
Monumopuma nPOOYKMUBHOCHb yenogeyecKux,
MaAmepuanbHbIX U QUHAHCOBBIX pecypcos Oisi 0becneveHus
Kauecmeda npedoCmasisiemblx YCiye
14. promova atractiile turistice prin informarea vizitatorilor cu
privire la importanta patrimoniului cultural / Ilpodsuecamv
mypucmuyeckue ammpaxkyuu, uHgopmupys nocemumeneii o
Asigurarea conditiilor optime privind BAJICHOCU KYIbMYPHO2O0 HACIeOUs.
CP3 valorificarea patrimoniului cultural 15. crea o atmosferd autenticd prin organizarea de evenimente
11K3 Obecneuenue ONMUMANLHBIX culturale §i interactiuni prietenoase cu vizitatorii,
yeaosui ons UCNONb308AHUSA contribuind la valorificarea patrimoniului cultural /
KYIbMYPHO20 HACNEOUs. Co3zoasamb aymeHmu4Hyo ammocghepy uepes
opeanuzayuio KYlbMYPHbIX Meponpusmuil u
Opydcecmeennvle  83aUMOOCUCMEUs ¢  NOCeMUmensimu,
CnOCOOCMBYS UCNOIb30BAHUIO KYIbIMYPHO20 HACTeOUs.
16. elabora pachete turistice adaptate nevoilor si preferintelor
. - clientilor, oferind o experientd unicd si memorabild /
Dezvoltarea de produse si servicii
. . s Paspabamvieams mypucmuyeckue nakemul,
turistice pentru imbunatatirea
S . adanmupoganHvie K NOMPEeOHOCMAM U NPeOnouYmeHusm
CP4 experientei clientului . .
KIUEHMO8, Npe0OoCmasisa YHUKANbHBIL U He3a0bleaeMbill
IIK4 Paspabomka Mypucmu4eckux onbIm
NPOOYKMO8 U YCAye 0N YAyYUeHUs - . . e
pocy yery e 17. utiliza tehnologiile moderne pentru a imbunatati

KIIUEeHMCKO20 onblma

interactiunea si satisfactia clientilor, dezvoltand oferte
turistice diversificate pentru a atrage diferite segmente de

12
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clienti / Hcnonvzoeams cospemennvie mexHonro2uu Ois

VAYUUIEHUS  83AUMOOCUCEUsi U  YOO0B81emE80PEeHHOCU
KAUEHMO8, paspabameisas pasHoobpasHvle
mypucmuyeckue — NpeonodceHus — OnA  NPUGIeHeHuUsl

PAaA3TUUHBIX CECMERM OB KIUEHMOE

18. crea campanii de marketing axate pe diverse medii culturale,
utilizdnd programe de loialitate si servicii personalizate /
coz0anue MapKemuH208blX KOMNAHUL HAYENeHHbIX Ha

Elaborarea strategiilor de marketing JIOANLHOCMb KIUEHMO8
CP5S si vanzari 19. segmenta piata in functie de preferintele culturale si
IIK5 Paspabomka  mapkemunzogvix  u demografice, evaluand eficienta campaniilor de marketing in
cOLIMOBYLIX cmpame2uii functie de feedback-ul clientilor / ceamenmayus pwinka 6
3aeucuMocmu  om  KVIbMYpHuIX U 0eMocpaguyeckux
ocobennocmell U OYeHKa dPPeKmusHOCmU MAPKEMUH20BbIX
KOMHAHUU
Aplicarea standardelor de calitate in | 20. aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si
CP6 realizarea serviciilor turistice imbunatatirea serviciilor turistice / Ilpumename 6nympenrue
1IK6 IIpumenenue cmanoapmos npoyeoypul 05 obecneyenus COOMEemMcmeus U YIyuuleHus.
Kauecmea npu  npeooCmasneHuu MYPUCMUYECKUX YCTLY2
MYPUCIMUYECKUX YCITY2
21. identifica resurse regenerabile pentru operarea entitatii
. turistice, elaborand strategii de reducere a deseurilor /
Implementarea practicilor Onpedensmo 80300H08I5eMble ecypcol onst
sustenabile 1n activitatea entitatii b 5 B — m ucmuqecxoﬁp Y f P
CP7 turistice VHEY P P P Uk,
. paspabamvieas cmpamezuu o COKpaWeHur0 0mxo008
K7 Bueopenue ycmouuugvix npakmux 8 e . . e
. | 22. stabili impactul practicilor sustenabile a entitdtii turistice
oesmenbHOCMU Mypucmuyeckoll . .
ODeAHUE AL prin raportarea ESG / Oyenusams enusnue ycmotiyugvix
P % NPAKMuK — MypuCmu4eckol  opeanu3ayuu  nocpeocmeom
omuémuocmu ESG
. e . 23. planifica activitatile zilnice in cadrul structurii de cazare,
Planificarea activitatii operationale . e A -
. .. identificand necesarul de resurse pentru prestarea serviciilor
in cadrul structurii de cazare a . . .
. . SR hoteliere de baza si suplimentare / [Ilianuposame
serviciilor hoteliere de baza si
suplimentare NOBCEOHEBHYIO 0esAMeNbHOCMb 6 CHPYKMype pa3meujeHus,
CP8 p . onpeoensisi NHompeOHOCMb @ pecypcax 05 NpedoCmagieHUs.
IInanuposanue onepayuoHHou
K8 OCHOBHBIX U OONOTHUMENbHBIX 20CIMUHUYHBIX YCLY2
oesimelbHOCMU 8 CMPYKmype ) . L . s
24. ajusta procesele operationale asigurand Tmbunatatirea
pasmeujeHus OCHOBHbBIX u TR .
eficientei si calitatii oferite / Pecyruposams onepayuonnuie
OONOTHUMENTbHBIX 20CMUHUYHBIX
Cve npoyeccul, obecneuusas nosviuieHue Qh@ekmusHocmu u
s Kauecmea npedocmasisiemblx yciye
Monitorizeaza activitatilor lantului | 25. evalua fiecare etapa a lantului valoric pentru a asigura o
valoric a proceselor de servire a servire eficientd a clientilor / Oyenugsamu xkascoyro cmaouro
CP9 clientilor yenouku  Co30aHusi  YyeHHocmu O 0DecneyeHus
11K9 Monumopune BbINOIHEHUS] apghexmuenozo obcayicu8anus KIueHmos
Meponpusimuti 6 pPAMKAX YenouKu
co30anus yeHHoCmu npu
00CIYHCUBAHUU KTUEHMOB
.. 26. planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a
Administrarea resurselor umane, . .. . . :
. . . . sustine operatiunile hoteliere intr-un mod eficient /
CP10 | materiale si financiare in vederea
R . . . Inanuposame yenoseyeckue, MmamepuanvHule u
IIK10 | asigurarii serviciilor hoteliere in

contextul diversitatii

@unancosvie pecypcol 0asi Iphexmuenot noooepI’cKu
20CMUHUYHBIX Onepayull

13
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Ynpaenenue yenogeuecKUMu,
MAMEPUATILHBIMU U (DUHAHCOBBIMU
pecypcamu ons obecneuenuis
2OCMUHUYHBIX  YCAYe 6 YCI0BUSX
pasnoobpazus

Diversificarea ofertei serviciilor de | 27. identifica oportunitati de creare a serviciilor suplimentare
ospitalitate prin crearea serviciilor pentru a Tmbunatati oferta de ospitalitate / Onpedenamo
suplimentare asigurand loialitatea 803MOJCHOCMU OJIsl CO30AHUSL OONOJHUMENbHLIX YCAye C
clientilor Yenvio YIyuuleHus npeoiodtCe s 8 chepe 20CMenpuumMcmed
Jlusepcugurayus npeonodicerus
2OCMUHUYHBIX YCYe Yepes co30aHue
OONONHUMETILHBIX yenye,
0becneyusawux JIOSUIbHOCIIb
KAUEHMO8

CP11
IIK11

Asigurarea standardelor de calitate | 28. aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate
si sustenabilitate ale serviciilor de in prestarea serviciilor de ospitalitate / Ilpumenams
CP12 | ospitalitate cmaunoapmol Kawecmea u NPUHYUNbL YCIMOUYUBOCMU NPU
IIK12 | Ilpeoocmasnenue 20CMUHUYHBIX npeoocmagieHuy 20CMUHUYHBIX YCLye

yeaye 8 - COOMBEmCmeuu o
cmandapmamu Kaiecmed

14
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MATRICEA DE CORELARE A COMPETENTELOR SI A REZULTATELOR iNV;&IARII DIN STANDARDUL DE CALIFICARE CU

DISCIPLINELE/MODULELE DIN PLANUL DE INVATAMANT / MATPHUI]A, OTO5PAKAIOIAA KOMIIETEHI[HUH U PE3YVJIFTAThI OBYYEHHA

Denumirea
S,

Codul modulului/

Hassanue npedmema/
MOOysL

Koo mooyns/
npeomema

KBAJINPUKALIMOHHOI' O CTAHAAPTA HA IIPEJIMETAX/MOJYJIAX YYEBHOI O IIVIAHA
C t / K¢

Nr. de
credite de
studiu
Kanuuecmeso

3a4.90UH.

P

Generale/ Obwenpoeccuonanvhvie

-

le / IIpocheccuonanvrivi

CG1 | CG2| CG3

CG4|

CG5

CG6 l CG7| CG8

CP1 |

cr2 |

CP3 |

CP4 |

CP5 | CP6 |

CP7 |

CP8 | CP9| CP10| CP11| CP12

Rezultate ale invitarii conform nivelului CNC / Pesyaromamur o6yuenusn ¢ coomeememeuu ¢ yposiem CNC

3 4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Teorie economica
Okonomuueckas
meopust

F.01.0.01.21

Geografia turismului
Leoepaghus mypusma

F.01.0.02.13

0,5

0,5

0,5

0,5

Integrare economica
si economie
europeana
Esponeiickas
9IKOHOMUKA U
uHmezpayus

F.01.0.03.31

Marketing
Mapkemune

S.01.0.04.12

0,5

0,5

0,5

0,5

Informatica
unghopmamuxa

G.01.0.05.61

0,5

0,5

0,5

0,5

Comunicare de
afaceri

Texnuxa busnec
obwenus Ha
UHOCPAHHOM SI3bIK

G.01.0.06.22

0,5

0,5

Cultura comunicérii
in limba roména
pentru

alolingvi*
Kynemypa obwenus
Ha

PYMBIHCKOM S13bIKE

Dreptul afacerilor
Kommepueckoe
npaso

F.02.0.07.23

Statistica
Cmamucmuxa

F.02.0.08.62

Contabilitate
Byxeanmepckuii yuem

F.02.0.09.51

Managementul
resurselor turistice
Meneoscmenm
MYPUCIUYECKUX

pecypcos

S.02.0.10.13
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Denumirea

diccinlinei dulului

Codul modulului/

N 1 /

Hassanue npedmema/
MOOysL

Koo mooyns/
npeomema

Nr. de
credite de
studiu
Kanuyecmeo

3a4.90UM.

C

/ K¢

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

le / IIpogheccuon

blble

Pr

CG1 | CG2| CG3

CG4 I

CGs

CG6 I CG7| CG8

CP1 |

Ccpr2 |

CP3 |

CP4

CP5 | CP6 |

CP7 |

CP8 | CP9| CP10| CP11| CP12

Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC / Pesyromamoi 06yuenus ¢ coomeemcmesuu c yposiem CNC

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Limba straina
HUnnocmpannoiii
A3bIK

(eng., f., germ.)

G.02.0.11.32

0,5

0,5

0,5

0,5

Sociologie
Coyuonocus

Psihologie
Icuxonozus

U.02.A.12.22

Management
Menedorcmenm

F.03.0.13.11

Economia turismului
Dkonomuka mypusma

F.03.0.14.13

Proiectarea si
dezvoltarea
produselor si
serviciilor in industria
turismului

Juzaiin u
npoexmuposanue
nPOOYKmMog u yciye 6
mypuroycmpuu

F.03.0.15.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Tehnici de
comunicare in limba
straina

(eng., ft., germ.)
Texnuxa obwenus na
UHOCMPAHHOM 53bIKE

(anen., ¢p., Hem.)

G.03.0.16.32

0,5

0,5

0,5

0,5

Finante
Dunancoi

Fiscalitate
Hanozoo610xcenue

S.03.A.17.41

Istoria culturii si
civilizatiei
Hcmopus kynemypet
U yusUIU3AYUU

Geopolitica
[eononumuka

U.03.A.18.22

0,5

0,5

0,5

0,5

Bazele serviciilor de
agrement

OcHogbl
PeKpeamueHbix

yenye

S.04.0.19.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Denumirea

diccinlinei dulului

Codul modulului/

N 1 /

Hassanue npedmema/
MOOysL

Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credite de
studiu
Kanuyecmeo

3a4.90UM.

C

1 K

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

le / IIpogheccuon

blble

Pr

CG1 | CG2| CG3

CG4 I

CGs

CG6 I CG7| CG8

CP1 |

Ccpr2 |

CP3 |

CP4

CP5 | CP6 |

CP7 |

CP8 | CP9| CP10

|

CP11| CP12

Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC / Pesyromamoi 06yuenus ¢ coomeemcmesuu c yposiem CNC

3 4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Managementul
firmelor de turism,
comert, servicii
Menedocmenm pupm
6 obracmu mypusma
Mop206 U yciy2

S.04.0.20.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Proiect de an
Kypcosoii npoexm

S.04.0.21.13

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

Tehnici promotionale
in turism

Pexnammnvie
mexHono2uu 6
mypusme

Sisteme de

rezervare in industria
turismului

Cucmembi
b6ponuposaHus 6
mypuxdycmpuu

S.04.A.22.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Preturi si tarife
Lenvt u
mapugot

Servicii si produse
bancare
banxosckue
npooykmul

u yciyau

S.05.A.23.42

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de initiere in
specialitate

Bsoonas npakmuxa
no_cneyuanbHocmu

SP.04.0.24.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Tehnica operatiunilor
de turism
Texnonoauu
myponepeimunza

S.05.0.25.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Marketingul
destinatiilor turistice
Maprxemune
MYPUCIUYECKUX
HanpagieHull

S.05.0.26.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Managementul
asigurdrilor in
industria turismului

S.05.0.27.41
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Denumirea

diccinlinei dulului

Codul modulului/

N 1 /

Hassanue npedmema/
MOOysL

Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credite de
studiu
Kanuyecmeo

3a4.90UM.

C

1 K

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

le / IIpogheccuon

blble

Pr

CG1 | CG2| CG3

CG4 I

CGs

CG6 I CG7| CG8

CP1 |

Ccpr2 |

CP3 |

CP4

CP5 | CP6 |

CP7 |

CP8 | CP9| CP10| CP11| CP12

Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC / Pesyromamoi 06yuenus ¢ coomeemcmesuu c yposiem CNC

3 4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Meneoacmenm
cmpaxoeanus 6
mypundycmpuu

Managementul
resurselor umane
Meneoscmenm
nepconana

S.05.0.28.22

0,5

0,5

0,5

0,5

Managementul
calitatii in turism
Menedocmenm
Kauecmeda

Marfuri alimentare si
securitatea
consumatorilor
IIpodosorscmeennvie
mogapul u
bezonachocmo
nompebumeneil

S.05.A.29.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Economia serviciilor
DKonomuka yciye

F.06.0.30.13

0,5

0,5

0,5

0,5

Tehnologie hoteliera
si de restaurant
Texnonozuu
2ocmuHuy

U Pecmopanos

S.06.0.31.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Valorificarea
patrimoniului
cultural universal si
national in turism
Hcnonvsosanue
HAYUOHATLHO0 U
MUp08020
KYbMYpPHO2O
Hacneous 8 mypusme

S.06.0.32.13

Tranzactii comerciale
Kommepueckue
Mpan3aKyuy

Comert international
Medicoynapoonas
mopeosisi

S.06.A.33.31

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de specialitate
1

SP.06.0.34.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,3

03

0,2

0,2
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Denumirea

diccinlinei dulului

Codul modulului/

N 1 /

Hassanue npedmema/
MOOysL

Koo modyns/
npeomema

Nr. de
credite de
studiu
Kanuyecmeo

3a4.90UM.

C

1 K

P

Generale/ Obwenpogeccuonanvvie

le / IIpogheccuon

blble

Pr

CG1 | CG2| CG3

CG4 I

CGs

CG6 I CG7| CG8

CP1 |

Ccpr2 |

CP3 |

CP4

CP5 | CP6 |

CP7 |

CP8 | CP9| CP10

|

CP11| CP12

Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC / Pesyromamoi 06yuenus ¢ coomeemcmesuu c yposiem CNC

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Ipakmuxa no
cneyuanvnocmu_1

Turism international
Meswcoynapoonsiii
mypusm

S.07.0.35.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Ecoturism si turism
rural
Oxonoeuveckuil u
CeNbCKULL Mypusm

Resurse si destinatii
turistice

Typpecypcor u
MmypHanpasenus

S.07.A.36.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de
specialitate 11
Ipakmuxa no
cneyuanbrnocmu 11

S.07.0.37.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

03

03

0,2

0,2

Planificarea si
coordonarea
turismului
IThanuposanue u
ynpaenenue 8
mypusme

S.08.0.38.13

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Practica de licenta
Ipeouniomuas
npaKmuka

S.08.0.39.13

02

0,2

0,2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0,25

0,2

0,25

0.2

0.2

0.2

0.2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0.2

0,4

0,2

0,2

Teza de licenta
Junnomuan paboma

04

03

04

03

0.4

03

0.4

03

0.4

03

04

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

0,3

0,3

Total
HUmoeo

180
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NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programului de studii

Profilul specialitatii Programului de studii - 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement corespunde
domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii -10 Servicii; domeniul general de studiu - 101 Servicii publice;
domeniul de formare profesionala -1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement. Programul este In corespundere cu
Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG nr. 412 din
12.06.2024, Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014. Ordinul Ministrului Educatiei si
Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025, Plan-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate si Regulamentul-
cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior de licenta (ciclul I) si de master (ciclul II) la distanta
si cu frecventa redusd nr. 164 din 26 martie 2025.

Caracteristicile-cheie ale programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement

Forma de organizare - invé‘;émﬁnt cu frecventa

Durata studiilor — 3 ani Invataméant cu frecventa,

Credite de studii - 180 credite ECTS

2. Obiectivele programului de studiu inclusiv corespunderea misiunii universitatii

In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM, Statutul ASEM,
Strategia de dezvoltare ASEM, Strategia de cercetare ASEM, Strategia de internationalizare ASEM Programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este orientat spre generarea de cunostinte avansate si temeinice
din domeniul turismului si serviciilor, totodatd, respectdnd traditiile institutionale, promovand valorile stiintifice,
culturale nationale si universale. Scopu/ Programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este
de a forma specialisti/cercetatori profesionisti si competitivi in domeniul serviciilor hoteliere, turismului i serviciilor
de agrement, care vor avea competente generale (generice) si specifice (profesionale) necesare pentru activitatea de
organizare §i prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invatamant la tendintele
internationale in domeniu/ /lpugedenue yuebnoi npocpammel u cooeprcanus yuebHo2o NAaHa 8 COOMEEMCMBUE C
MeNHCOYHAPOOHBIMU MEeHOeHYUAMU 8 IMOU obnacmu

Planul de invatamant la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este racordat la
recomandarile Clasificarii Internationale Standard a Educatiei (ISCED-F 2013), elaborate de Comisia europeand,
Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European al Invatamantului Superior (ESG),
2015, prin implementarea componentelor: temporala, formativa, de acumulare si de evaluare prevazute in Planul-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din
10.02.2020.

Formarea profesionala a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de abordare pluridisciplinara, care
implica cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare. Complexitatea formarii profesionale in domeniul
turismului trebuie sd permita studentilor posedarea cunostintelor si abilitatilor la nivelul cerintelor actuale ale industriei
turismului pe plan mondial.

In conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la specialitate
sd fie elaborate 1n conformitate cu conceptiile si principiile UNESCO privind dezvoltarea durabila a societatii umane,
care pot fi promovate si intelese doar prin sistemul pluridisciplinar al invatamantului turistic.

Prestatia turisticd impune cerinte specifice in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implica o abordare
holistica, netraditionala, in obtinerea continud de abilitati profesionale.

3. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social
Programul de studii /1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement este adaptat la schimbari prin consultari
periodice cu persoanele interesate, angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.
Procesul de corelare cu cerintele specifice mediului de afaceri se realizeaza prin:
— implicarea angajatorilor 1n procesul elaborarii si perfectiondrii programului de studii (forma
expertizei/avizare);
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—  comunicarea/consultarea in cadrul evenimentelor organizate de DCTAP si ASEM (mese rotunde, dezbateri,

seminare, ateliere de lucru, simpozioane, concursuri economice studentesti etc.);

— evaluarea competentelor practice ale studentilor in cadrul practicii de productie si de licenta;

—  participarea angajatorilor in calitate de presedinte/membru al Comisiei pentru examenul de licenta.

Consultarea cadrelor didactice se realizeaza in cadrul sedintelor departamentului si ale Consiliului Facultatii.
Opiniile si sugestiile studentilor si absolventilor se identifica prin chestionarea/ intervievarea acestora, comunicarea
continud privind continuturile din planul de invatamant, competentele dezvoltate etc.

Absolventii programului de studii /013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement detin o gama largd de
competente din diferite domenii functionale ale managementului turistic si hotelier, ceea ce le permite sd-si construiasca
cariera de succes in viitor. Experienta internationala aratd cd acest model pentru formarea competentei managerilor este
unul dintre cele mai eficiente.

4. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

La elaborarea programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement procesul de consultare la
ciclul I, licentd, s-a realizat atat in format letric (scris pe hartie) in cadrul practicii de productie si de licenta prin
completarea chestionarelor de evaluare a competentelor practice ale studentilor, cat siin forma participativa, in timpul
examenului de licenta / master. De asemenea, s-a efectuat: analiza documentelor normative si reglatoare cu referinta
le procesele educationale in invatamantul superior; analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de
clienti, beneficiari si parteneri (cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate);
analiza celor mai noi directii de dezvoltare in domeniul de formare; analiza comparativa a planurilor de studii pe baza
unor modele de la universitati de prestigiu din tara si strainatate; analiza metodologiilor specifice actuale de predare in
domeniu; analiza si evaluarea prealabild a propunerilor venite din partea unor specialisti externi/studenti; analiza
neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenti.

5. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Relevanta prezentului program de studii rezultd din obiectivele stabilite in Conceptul Strategiei de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia 20307, Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 2030 ,, care etaleaza
imperativitatea fortei de munca calificata, cu studii superioare de licenta /master in domeniul general de studiu - 101
Servicii publice; domeniul de formare profesionald -1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement. Relevanta
programului de studii pentru piata fortei de muncd se distinge din necesitatea pregatirii cadrelor pentru industria
turismului si serviciilor hoteliere din Republica Moldova, obiective stabilite in mai multe documente guvernamentale
si inclusiv in proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030.

6. Posibilititile de angajare a absolventilor

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt pregatiti pentru
coordonarea, planificarea si organizarea activitatii intreprinderilor din domeniul turismului, serviciilor hoteliere si
serviciilor de agrement. Absolventii programului de studii sunt capabili sa elaboreze politici si strategii de dezvoltare
durabild a turismului, proiecte de amenajare turistica teritoriald, documente normative si documente tehnice de
reglementare a procesului de prestare a serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Programul de studiu Servicii hoteliere, Turism si Agrement are scopul de a pregiti specialisti cu studii
superioare pentru activitati de administrare a companiilor tour-operatoare, a agentiilor de turism, a unitatilor hoteliere,
a statiunilor de odihnd si recreere si a centrelor de agrement. Acesti specialisti vor fi responsabili pentru buna
desfasurare a tuturor activittilor: organizarea procesului de elaborare a produselor turistice, vanzarea si distributia
produselor turistice, elaborarea itinerariilor in turismul intern si international, elaborarea directiilor de dezvoltare pentru
diferite forme de turism, conducerea departamentelor functionale in hoteluri (vanzari, front-office, personal s.a) etc.
Totodata, absolventii programului de studii Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt potentiali antreprenori, care
vor crea locuri noi de munca §i mai multe oportunitdti pentru dezvoltarea industriei turismului si serviciilor hoteliere.
In conformitate cu Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) si Standardul de calificarea
pentru domeniul 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement absolventii programului de studii pot accesa urmatoarele
ocupatii posibile:
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Domeniul ocupational Domeniul ocupational
(CORM) (ESCO)
143910 Conducator pensiune turistica (rurala, agroturistica) | 1411 - Conducatori de unitati hoteliere
143913 Director birou/centru de informare turistica 1431.2 - manager unitate agrement si activitati recreative
143922 Manager in activitate turistica 1439.8 - manager agentie de turism

2621.5 - manager servicii destinate vizitatorilor centrelor

4221 Consultanti si functionari in agentiile turismului
. ’ ’ culturale

4222 Functionari in centrele de informare

4223 QOperatori centrale telefonice

4224 Receptioneri (exclusiv in domeniul hotelier)
422101 Agent de asistenta turistica

422102 Agent de receptie a comenzilor pentru bilete
422106 Agent de turism

422107 Functionar agentie de turism

422401 Lucrator concierge

422402 Receptioner unitate de cazare

422403 Registrator

422404 Responsabil cazare

422405 sef receptie unitate de cazare

7. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului de studii

Competentele, deprinderile si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor superioare de licentd (ciclul
I/nivelul 6 ISCED) pot fi aprofundate prin continuarea studiilor la programele de masterat (nivelul 7 ISCED) din
domeniu general de studii Servicii publice si la programe de masterat din alte domenii de studii dupa acumularea
minimului curricular si ludnd in considerare prevederile art.90 (6) al Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152
din 17.07.2014 (acumularea cel putin 300 credite de studii pe parcursul ciclului I si ciclului II), asigurdndu-se educatia
si dezvoltarea profesionald continua a absolventilor, in concordanta cu nevoile si asteptdrile societatii reflectate pe
piata fortei de munca.

8. Lista competentelor si a rezultatelor invatarii aferente programului de studii

Conceptia dezvoltarii specialistului la Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
rezidd in formarea si dezvoltarea de abilitdti si competente generale transversale si profesionale necesare pentru
activitatea profesionald in domeniu. Beneficiarii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
vor acumula cunostinte temeinice privind:

- aplicarea normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul procesului de organizare a muncii;

- identificarea responsabilitatilor si aplicarea tehnicilor de lucru in echipa;

- identificarea oportunitatilor de formare continua pentru propria dezvoltare.

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement vor demonstra competente
corespunzatoare pietei muncii:

CT1. Organizare si managementul timpului

CT2. Rezolvarea problemelor

CT3. Empatie si capacitatea de a construi relatii

CT4. Abilitati de leadership

CT5. Abilitati de negociere

CT6. Competente interculturale si constientizare globala

CT 6. Competente digitale

CT7. Colectarea si procesarea informatiilor

CTS8. Luarea deciziilor

CGl. Realizarea studiilor de piatd a industriei turismului si ospitalitdtii prin utilizarea
COMPETENTELE tehnicilor de cercetare

GENERALE (CG) CGQG2. Organizarea activitatilor in contextul asigurarii eficiente a prestarii serviciilor
turistice

COMPETENTE
TRANSVERSALE (CT)
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CG3. Aplicarea normelor, reglementarilor si standardelor industriei turismului si
ospitalitatii in activitatea profesionala

CG4. Respectarea normelor etice si deontologice n activitatea de turism si servicii

CGS5. Crearea si promovarea eficientd a produselor si serviciilor turistice si de
ospitalitate

CG6. Dezvoltarea profitabilitatii organizatiei turistice sau hoteliere in baza deciziilor
relevante conjuncturii pietei

CG@G7. Crearea conditiilor standard conforme normelor si principiilor economiei
sustenabile

CG8. Configurarea parametrilor de calitate adecvati perceptiilor-tip ale grupurilor
tinta

COMPETENTE CP7. Implementarea practicilor sustenabile in activitatea entitétii turistice, cu accent
PROFESIONALE (CP) pe utilizarea resurselor regenerabile si reducerea deseurilor.

Aria ocupationala 1: Turism si agrement

CP1. Planificarea activitatilor iIn domeniile serviciilor turistice si de agrement,
adaptate la dinamica pietei

CP2. Administrarea rationald a resurselor umane, materiale si financiare in vederea
asigurarii cresterii performantei organizationale

CP3. Asigurarea conditiilor optime privind valorificarea patrimoniului cultural

CP4. Dezvoltarea de produse si servicii turistice pentru imbundtatirea experientei
clientului, asigurand diversitatea ofertei turistice

CP5. Elaborarea strategiilor de marketing si vanzari in scopul fidelizarii clientilor in
contextul diversitatii

CP6. Aplicarea standardelor de calitate in realizarea serviciilor turistice

Aria ocupationala 2: Industria ospitaliera

CPS8. Planificarea activitatii operationale in cadrul structurii de cazare a serviciilor
hoteliere de baza si suplimentare

CP9. Monitorizeaza desfasurarea activitatilor lantului valoric a proceselor de servire
a clientilor

CP10. Administrarea resurselor umane, materiale si financiare in vederea asigurarii
serviciilor hoteliere in contextul diversitatii

CP11. Diversificarea ofertei serviciilor de ospitalitate prin crearea serviciilor
suplimentare asigurand loialitatea clientilor

CP12. Prestarea serviciilor de ospitalitate conforme standardelor de calitate si
sustenabilitate

Lista rezultatelor invitarii aferente programului de studii
In ceea ce priveste rezultatele invdtarii, 1a finalizarea programului de studii studentul va putea:

1.

2.

analiza date relevante din piata turismului si ospitalitatii pentru a identifica tendintele si comportamentele
consumatorilor, utilizand tehnici de cercetare

elabora planuri pentru activitatile si proiectele turistice, asigurand organizarea eficientd a prestarii
serviciilor turistice

interpreta si aplica corect normele, reglementarile si standardele de calitate specifice industriei turismului
si ospitalitatii in conformitate cu schimbarile legislative

demonstra, in baza studiilor de caz, aplicarea normelor etice si deontologice din serviciile de turism si
ospitalitate

creeze produse si servicii turistice si de ospitalitate adaptate diverselor segmente de clienti

utiliza tehnici si strategii de marketing inovatoare pentru a promova eficient produsele si serviciile turistice
si de ospitalitate

evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere, utilizand date si informatii relevante pentru a lua
decizii informate
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8. claboreze strategii flexibile si adaptabile care sd raspunda rapid schimbarilor pietei, avand ca scop
maximizarea veniturilor $i minimizarea riscurilor

9. aplice normele si reglementarile de sustenabilitate in elaborarea proiectelor de cercetare pentru serviciile
turistice si de ospitalitate

10. interpreta datele demografice si comportamentale in vederea asigurarii conformitatii acestora cu asteptarile
si nevoile specifice ale segmentelor de clienti

11. planifica activitatile in domeniile serviciilor turistice si de agrement utilizand tehnici de management in
vederea maximizarii eficientei economice a entitatii

12. identifica necesitdtile de resurse umane, materiale si financiare pentru a asigura cresterea performantei
organizationale

13. monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si financiare pentru a asigura calitatea serviciilor
oferite

14. promova atractiile turistice prin informarea vizitatorilor cu privire la importanta patrimoniului cultural

15. crea o atmosferd autentica prin organizarea de evenimente culturale si interactiuni prietenoase cu
vizitatorii, contribuind la valorificarea patrimoniului cultural

16. elabora pachete turistice adaptate nevoilor si preferintelor clientilor, oferind o experientd unicad si
memorabila

17. utiliza tehnologiile moderne pentru a imbunitati interactiunea si satisfactia clientilor, dezvoltand oferte
turistice diversificate pentru a atrage diferite segmente de clienti

18. crea campanii de marketing axate pe diverse medii culturale, utilizdnd programe de loialitate si servicii
personalizate

19. segmenta piata in functie de preferintele culturale si demografice, evaluand eficienta campaniilor de
marketing in functie de feedback-ul clientilor

20. aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si imbundtatirea serviciilor turistice

21. identifica resurse regenerabile pentru operarea entitatii turistice, elaborand strategii de reducere a
deseurilor

22. stabili impactul practicilor sustenabile a entitatii turistice prin raportarea ESG

23. planifica activitatile zilnice in cadrul structurii de cazare, identificand necesarul de resurse pentru prestarea
serviciilor hoteliere de baza si suplimentare

24. ajusta procesele operationale asigurand imbunatatirea eficientei si calitatii oferite

25. evalua fiecare etapa a lantului valoric pentru a asigura o servire eficientd a clientilor

26. planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a sustine operatiunile hoteliere intr-un mod
eficient

27. identifica oportunitati de creare a serviciilor suplimentare pentru a imbunatati oferta de ospitalitate

28. aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate In prestarea serviciilor de ospitalitate

HHOACHUTEJIBHAA 3AITHCKA

1. Onucanue obpazoeamensvroit npozpammel .

Ipoghunv cneyuanvnocmu odopasosamenvhoi npoepammel — 1013.1 I'ocmunuunoe oocayrycueanue, mypusm
u oocyz — coomsemcmayem QyHOAMeHMAaiIbHoU obaacmu HayKu, Kyiomypol u mexuuxu — 10 Yeayeu, ooweti odracmu
ooyuenuss — 101 Obwecmeennvie ycayeu, ooiacmu npogheccuonanvrou noodzomosku — 1013 Iocmunuunoe
oodcaycusanue, mypuzm u 00cye.

IIpoepamma coomseemcmeyem Homenxknamype obracmeti obOyuenus u CneyuaibHOCmel 6 Gblcuiem
obpaszosanuu, ymeepoicoénuoi Illocmanosnenuem Ilpagumenvcmea Ne 412 om 12.06.2024, Kooexcy 06 obpazosanuu
Pecnyonuxu Monoosa Ne 152 om 17 wons 2014 eooa, Ilpuxazy Munucmpa obpazosanusi u nayxu Ne 510 om
07.04.2025, a maxkoce Tunogomy yuebnomy niawy O NApocpamm baxkaiaspuamda, Mazucmpamypol u
uHmespuposanioco ooyuenuss u Peenamenm no opeanuszayuu u npedocmagieHuio OUCMAHYUOHHO2O0 U 3A0UHO20
gvicuie2o o0pazosanus auyenyuama (yuxn 1) u maeucmpamypuol (yuxa II) no oucmanyuonnoii u 3aounot opme

o0oyuenus Ne 164 om 26 mapma 2025 2o00a.
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Knioueevie xapaxmepucmuxu oopazoeamenvhoii npozpammer 1013.1 I'ocmunuyunoe oécaysrcueanue,
mypusm u oocye:

—  @opma opeanuzayuu — oyHoe 0OyUeHUe

—  Ilpooonacumenvrocmv 00yuenus — 3 200a (0uHoe odyuenue)

- O0wém yuebnvix kpeoumos — 180 ECTS-kpeoumos

2. Ilenu obpazosamensHOll nPOPAMMBL, KIIOYAA COOMEENCINEUE MUCCUN YHUGEPCUmMemd .

B coomeemcmeuu ¢ muccueti u cmpamezuyeckumu yeasimu ASEM, uznoscennvivu ¢ Xapmuu ASEM, Ycmase
ASEM, Cmpamezuu  pazeumus  ASEM, Cmpamecuu  nayunvix  uccieooseanuii  ASEM u Cmpamezuu
unmepnayuonanusayuu ASEM, obpazosamenvuas npocpamma 1013.1 I'ocmunuunoe odcayrycusanue, mypusm u
00Cy2 OpUSHMUPOBAHA HA CO30aHUe VeTYONEHHBIX U NPOUHBIX 3HAHUL 8 0OAACMU MYPUMA U chepbl Yeaye, npu dmMom
CcoOM00AsE UHCMUMYYUOHATIbHbIE MPAOUYUU U NPoO08U2as HAYUHbIE, KVIbMYPHblE, HAYUOHAIbHbIE U YHUBEPCANbHbLE
yeHHocmu.

Lenvio obpazosamenvrou npoepammol 1013.1 IF'ocmunuunoe oocayncusanue, mypusm u 00Ccyz si6isiemcs
n0020MOBKA NPODHECCUOHATIbHBIX U KOHKYPEHMOCHOCOOHBIX CReYuaiucmos/ucciedosameneli 8 001acmu 20CMUHUYHbIX
yeaye, mypuzma u - oocyea, obaadarwux Kaxk —oowumu  (eemepudeckumu), max U cneyugpuueckumu
(npogheccuonanvHbiMU) KOMNEMEHYUIMU, HeOOXOOUMBIMU Ol OPeaHU3AYUU U NPedoCmAsieHUs. MYyPUCTNUYECKUX,
2OCMUHUYHBIX U O0CY208bIX YCILYe.

IIpuseoenue yuedonoit npozpammuvl u co0ePHcaAnUs yuedH020 NIAHA 8 COOMBEMCIEUE C MEHCOYHAPOOHBIMU
MEeHOCHYUUAMU 8 IMOIL 00acmu

Yueonoui nnan obpasosamenvrot npoepammol 1013.1 Focmunuunoe oocaysycusanue, mypusm u 0ocyz
npueedén 6 coomeemcmeue ¢ pexomenoayusmu Mexcoynapoonoi cmandapmuoi Kiaccuurayuu oopazosanus
(ISCED-F 2013), paspabomannoti Eeponeiickoii komuccueit, a makodice ¢ Cmanoapmamu u pyKoeooOsauumu
npunyunamu obdecneuenusn kavecmea 6 Eeponeiickom npocmpancmee evicuiezo oopazosanusn (ESG, 2015),
ROCPeOCmBOM BHEOPEHUS CIe0VIOWUX KOMINOHEHMO8: BPEMEHHO20, (DOPMAMUBHO20, HAKONUMEIbHO20 U OYEHOYHO20
— 6 coomeemcmauu ¢ Tunogwvim yueonuvim naanom 01 npozpamm daxanraspuama (yuka 1), mazucmpamypul (yuki
II) u unmezpuposannozo ooyuenus, ymaepocoénnoim Illpuxazom MEC 412 om 12.06.2024.

Ipogheccuonanvnas no02omosKa Kaopos 8 chepe mypuzma mpebyem
UCNOIB308AHUS MYTIbMUOUCUUNIUHAPHO20 ROOX004, NPeOyCMAMpPUsaoujeco NoHAHUe mypucmuyeckoeo heHomeHa
uepes medxcoucyuniunapuvie ceazu. CroxicHoCcmy NPogheccuoHaIbHO20 POPMUPOBAHUS 8 0OIACIIU MYPUSMA OOJIHCHA
obecneyusamov cmyoenmam yposeHb 3HAHUU U YMEHUll, COOMEEMCMEYIOWUL COBPEMEHHBIM MPeOO8AHUIM MUPOBOLL
MYpUCmMU4ecKkol UHOYCmpuu.

B ycnosusix pacwupsrowetica enobaruzayuu  mypusma 6dxdCHO, umoObl yueOHvle NAAHbL NO OAHHOU
CneyuanrbHOCmu  paspabamvleaiuce 6 coomeemcemeuu ¢ koHuenuyuamu u npunyunamu FOHECKO ¢ oonacmu
YCHMOUYUGO20 PA3BUMUS UeI08EUECKO20 00Wecmed, Komopvlie Mo2ym Obimb pPeaiu308anbl U NOHAMbL MOILKO
yepe3 MyIbmMUOUCUURTUHAPHYIO CUCIEMY MYPUCIUUECKO20 00pA306aHU.

Cneyugpuxa mypucmuyeckou oessmenbHoCmu npedvseisien ocobvie mpebosanus K N0020MmMosKe Kaopos, Ymo
npeononazaem yea0Cmmblil, HeMpPAOUYUOHHBLIL NHOOXO0 K NOCOSHHOMY PA3GUMUIO NPOPECCUOHATHBIX HABLIKOS.

3. Ouenka 0xcudanuil IKOHOMUYECKOZ0 U COUYUATILHO20 CEKMOPA .
Obpazosamenvhas npoepamma 1013.1 I'ocmunuunoe odcaysycusanue, mypusm u 00cyz adanmupyemcs K
UBMEHEHUAM NOCPEOCMBOM PeZYNIAPHBIX KOHCYNbMAYUIL ¢ 3AUHMEPECOBARNBIMU CIOPOHAMU — PAOOMOOAMENIMU,
npenooasamensimil, 8blnyCKHUKAMU, CHYOeHmamu u op.
IIpoyecc coenacosanus ¢ KOHKpemHbLMU MPebOBAHUAMU OUSHEC-CPEObl OCYWECMEIAeMC s Yepes:
—  yuacmue pabomooameneil 6 paspabomrKe U COBEPUIEHCMBOBAHUU YUEOHOU npozpammvl (8
Gopme Ikcnepmu3zsl/0000penusn);

—  obuwgenue u Koncyromauyuu ¢ pavxax meponpusmutl, opeanuzogannvix DCTAP u ASEM (xpyenvie
Ccmovl, 0ebamvl, CeMUHAPbL, MACMEP-KAACCHL, CUMNO3UYMbL, CIYOEHYeCKUe IKOHOMULECKUE KOHKYPCbL U
m.o.);

—  OUEHKYy npaKmuyecKux KOMRemeHyuil CIy0eHmo8 6 X00e Npou3800CMBEEeHHOU U 8bINYCKHOU NPAKMUKU,
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—  yuacmue pabdbomooameneii 6 xauecmee npedcedamens/diena IocyoapcmeeHnol IK3aMeHAUUOHHOU
Komuccuu Ha 3auume OUNJIOMHbIX pabom.

Koncynemauuu ¢ npenooasamenbcKkum coCmagom npoxoosam Ha 3ace0anusx Kageopvl u (haxyibmemcKozo
cosema.

MHuenus u npeonoxcenus CHYO0eHmoe u GbINYCKHUKOB COOUPAIOMCSl nymeém
AHKEMUPOBAHUSA/UHMEPBLIOUPOBAHUs, A  MAKNHCEe HNOCPeOCHmBOM NOCMOAHHOU — KOMMYHUKAYUU, KACAIOuencs
cooeparcanus yueOH020 NIAHA, PA36UBAEMbIX KOMNEMeHYUll U Op.

Buoinycknuku npoepammor 1013.1 I'ocmunuunoe ooécayrywcueanue, mypusm u 00cyz 001a0ar0m wupoKum
CNeKmpoM KOMNEmeHYyuti 6 pasIuyHblX (QYHKYUOHATLHLIX 001ACMAX  MYPUCUYLECKO20 U 20CUHUYHO20
MEHeOJCMEHMA, YMo NO380JSeM UM YCHEWIHO CIMPOUmb Kapovepy 6 0yoyuem. MescoyHapooHulii onvlim nokaswieaem,
umo maxas Mooeib GopMuposansl ynpasieHYeckux Komnemenyull s16semcs 0OHouU u3z Hauoonee IhghekmugHvix.

4. Koncynemauuu c napmuépamu 6 npoyecce pazpadomiu yueoHoi npozpammal.

Ilpu paspabomke obpazosamenvroii npoepammol 1013.1 I'ocmunuunoe obcnycusanue, mypusm u 0ocye,
npoyecc Koncyromayuti Ha I yukne — ypoemne odaxanaspuama npogoouics Kaxk 6 RUCbMEHHOU hopme (6 pamKax
NPOU380OCMBEHHOU U BbINYCKHOU NPAKMUKU NYMEM 3aNOJHEHUS AHKem N0 OYeHKe NPAKMUYECKUX KOMNemeHYull
CMyOeHmos), max u 8 hopmame nPamMozo yuacmus, 60 8pemMs cOauu 8blNYCKHbIX/MASUCMEPCKUX IK3AMEHOS.

Takorce OvLIU OCYUWecmeneHblL cledyoujue MepoOnpPUIIMUAL.

—  aHaIu3 HOPMAMUGHBIX U  Pe2IAMEHMUPYIOWUX OOKYMEHMO08, KACAIoWUXcia 00pazosamenbHbIX

npoyeccos 8 gvlcuiem 00pazo8anuu;
—  npeosapumenvHulil AHAIU3 KOHKPEMHbIX NOMPEOHOCMell, 8bIPAICEHHBIX 3aKa3uuKam, beHeuyuapamu
u napmuépamu (HAyYHO-NPEenoOaBamenbCKull CoCmas, GblNYCKHUKY, CMYOEHMbl, 3aUHMEPecO8AHHbLE
KOMNAHUU U OP2AHU3AYUL),

—  uccnedosaHue HOGeHWUX HANPAGIEHUIL PA3BUMUA 8 COOMEemcmayloujeli 00aacmu no020Mmo8KuU;

—  CPAGHUmMEeNbHLLI AHANU3 YUeOHBbIX NIAAH08, HA OCHO8e MOOejell NPeCMUNCHbIX VHUBEPCUMEMO8 KAK
BHYMPU CMPAHbL, MAK U 30 PYOEHCOM,

—  U3yHeHue COBPEMEHHBIX MeMOOUK RPENOOABAHUS, NPUMEHIEMbIX 6 OAHHOU chepe;

—  aHanu3 u npeosapumenbHas OUEHKA NPEeOIONCEeHUIl, NOCMYNUSUIUX OM GHEUHUX CNeyUalucmos u
CMyOenmos;

—  aHanu3 HecOOMEemCmeEUil, 8blA6ICHHBIX 68 NPeObLOYUie YYeOHble 2000l

5. Axkmyansnocmo yueoHoit npozpammol 0131 poIHKA Mpyod.

AxmyanoHocmb 0aHHOU 00PA308AMENbHOU NPOSPAMMbL NPOUCTEKAem U3 yeaell, uziodiceHHvlx 6 Konyenyuu
Cmpamezuu pazeumusn oopazosanus na 2021-2030 zz. ,,O6pazoeanue 2030”, a maxoxce ¢ Hayuonanwvhou
cmpamezuu pazeumus ,Monoosa 20307, komopvle noOUEPKUBAIOM He0OX0OUMOCTb HATUYUS KEATUDUUUPOBAHH O
pabdouei cunvl ¢ vicUUM 00pazosanuem Oakanaspuama/mazucmpamypel ¢ oowei oonacmu obyuenus — 101
Obwecmeennvie ycayzu, u obnacmu npogheccuonanvrou noocomosku — 1013 I'ocmunuunoe obécnysyncusanue,
mypuszm u 0ocyz.

AxmyanvHocms npocpammuvl Ha pvlHKe mpyod onpeoensiemcs NOmMpeoHOCHbI0 8 HO020MO8Ke CHEUUATUCHO8
071  mMypucmuqeckoil unoycmpuu u 20Cmunuuno2o cepeuca Pecnyonuxu Monooea, umo 3akpenieno 6
pAoe npasumenbCmeeHHbIX 00OKYMeHmos, skuouas npoekm Hayuonanvnoii cmpamezuu pazeumus mypuzma 00
2030 zo0a.

6. Bo3zmoscnocmu mpyooycmpoiicmea eblnyCKHUKOS.

Buvinycxknuxku obpazosamenvuoii npoepammol 1013.1 Iocmunuunoe oécayycusanue, mypusm u 00cyz
n0020MOGIIeHbl K KOOPOUHAUUU, HIIAHUPOSAHUIO U OPZAHU3AUUU e EbHOCHU RPeORPUAMUIL 6 chepe mypusma,
2OCMUHUYHBIX U 0ocyeosbix ycaye. Onu cnocoOHvl pazpadamuléams NOJUMUKU U CHIPAMEZUU YCMOUYUBOZ0
Pazeumus mypuzma, RPOeKmsl MypuUcCmMuUiecKkozo 00ycmpoicmea meppumopuil, HOpMamueHvle U MeEXHUYECKUEe
00KyMeHmbl, pe2yaupyrowue npoyecc OKA3AHUs MYyPUCTUYECKUX, 2OCIUHUYHBIX U 0OCY208bIX YCILYe.
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Lenv npoepammol «l ocmunuynble ycayeu, mypusm u 0ocye» — no020moeKa 6blCOKOKEAIUPUUUPOBCAHHBIX
cneyuanucmos 0jisi pabomsl 6 MypazeHmcmeax, MmyponepamopcKux KOMRAHUAX, 20CHUHUYHDBIX KOMRNIEKCAX,
Kypopmax, yenmpax omouvlxa u pazeiaedyenuil. dmu cneyuaiucmol 6y0ym Hecmu OmeencmeeHHOCMb 3d.

—  opeanuzayuro paspabomKy mypucmuieckux npooyKmos;

—  npooasicy u QUCMpuUOYYuio Mmypucmu4eckux yciye;

—  cocmasienue Mapupymos HympeHHe20 U MeXCOYHApOOH020 Mypusmd;

—  paspabomky HanpasieHull passumus pa3iuiHslx popm mypuzma,

—  PYK0BOOCMBO (DYHKYUOHALLHLIMU OMOEIAMU 8 OMeNsX (npooadicu, npuém cocmetl, Kaopvl u op.).

Kpome moeco, 8bINyCKHUKU NPOSPAMMbL MOZYM CHIAML HPEORPUHUMAMENAMU, CO30A845 HO8ble pabouue
Mecma u cnocoOCmeys pazeumuio mypucmu4eckol U 20CMUHUYHOU UHOYCMPUU.

B coomeemcmeuu ¢ Knaccugpuxamopom npogeccuit  Pecnyonuku Monoosa (CORM  006-
14) u Cmanoapmom xeanuguxayuu no nanpasnenuro 1013.1 I'ocmunuunsle ycayzu, mypusm u 00cyz, 8blnyCKHUKU
O0aHHOIL 00PA306ANENLHOU NPOSPAMMYL MO2YN NPEMEHA08AMb HA CLEOYIOUUE B03MOJICHbBIE NPOPDECcCUlL:

Ilpogheccuonanwvnasn oonacms (Knaccugpuxamopa Ilpogheccuonanvnas oonacms (Esponeiickue HagviKu,
sauamutl 6 Pecnyonuxe Monoosa) Komnemenyuu, keanuguxayuu u npogpeccuu) ESCO
CORM

143910 Pyxogooumenv mypucmuueckou ycaobdol 141 1-Pyxogooumens 20CMUHUYHO20 NPEONPULINUSL

(cenvckuti, acpomypusm) 1431.2-Meneooicep npeonpusmuii oocyea
143913 Jlupexmop mypucmcxo-ungopmayuorunoeo yeumpa | 1439. 8 -Meneoocep mypucmuyecko2o azenmcemaa
143922 Menedoicep no mypucmuueckoti 0essimenbHoCmu 2621.5-Menedoicer no 00CIYIHCUBAHUIO
4221 Koncynomanumsl u cryscawue mypucmuyeckux nocemumenetl

azenmema Kynomyphuix yenmpos

4222 Compyonuxu uHpopMayuoHHbIX YeHMPOs

4223 Onepamopul meneponHvIX YeHmpos

4224 Aomunucmpamopwl (Kpome 20CIMUHUYHO20 CeKmopa)

422101 Aeenm no mypucmuueckomy o0CIyICUBAHUIO

422102 Aeenm no npuemy 3aKa3o8 Ha Ouiemol

422106 Typacenm / Typucmuueckuil acenm

422107 Crysrcawuii mypucmudecko20 azeHmcmed

422401 Koucwepoic

422402 Aomunucmpamop 2ocmuruysl / AOMUHUCMpamop Ha
cmotixe pesucmpayuu

422403 Pecucmpamop

422404 OmeemcmeenHulil 3a pasmeujerue

422405 Pykosodumenv Ciyxnchvl npuéma u pasmeujerust

7. docmyn Kk o00yuenur 0nsa ooéaadameneii OUNI0OMO8, ROJIYYEHHBIX NOCAE 3A6EPUICHUA YUEOHOI
npozpammel.

Komnemenyuu, nagviku u 3nanus, npuobpeménnvie 6 xooe obdyuenus Ha npospamme oaxanaspuama (yuxn 1/
ypogenwv 6 ISCED), mocym Ovims yenydnenvt nocpeocmeom npooosicenus ooyuenus 6 mazucmpamype (yposens 7
ISCED) — «kax 6 obnacmu obujeCmeenHvlx  yciye, max U 6 Opyeux CMedNCHbIX 00aacmsax nocie
BbINONHEHUSL MUHUMATHBIX YUeOHbIX mpebosanull u 6 coomeemcmeuu ¢ noaodicenusmu cm. 90 (6) Koodexca 06
obpaszosanuu Pecnyonuxu Monoosa Ne 152 om 17.07.2014 (naxonnenue ne menee 300 yuebnolx kpeoumos 3a yuxivt [
ull).

DOmo  obecneyusaem nenpepvigHoe 00pazosanue U NPOPECCUOHATbHOE PA36UMUE  BbINYCKHUKOS, 6
COOmMEemcmeuu ¢ NOMPEeOHOCMAMU U OACUOAHUAMU 0DUECEd, OMPANCEHHBIMU HA PLIHKE MPYOd.

8. Cnucox KomnemeHyuii u pe3ynbmMamos 00yueHus 8 pamKax yueoHoil npozpammol .
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Konyenyus  passumus cneyuanucma 6 npoepavme 1013.1 [ocmunuumvie yciuyeu, mypusm u
docye 3aKnouaemcs 8 (opMuUpoSaHuU U pazeumuu 0OWUX, MPAHCEEPCAIbHbIX U NPODECcCUOHATbHBIX HABLIKOE U
KoMnemeHyuil, HeoOXo0UMbIX OJisl NPOYeCcCUOHANLHOU 0essmeabHOCHU 8 OAHHOU 001acmu.

Buinycknuku  npoepammer  1013.1  T'ocmunuunsie ycayeu, mypusm u oocye 6yoym obradamo
yHOAMEHMANbHBIMU 3HAHUAMU 8 CAeOVIOUUX 00NACTISX:

—  npumeHenue HOPM U YEeHHOCMEU NPOYeCcCUOHANLHOU SMUKU 8 NPOYECce OP2AHU3aAyUL mpyod,

—  udeHmughuxayus OmeemcmeeHHOCMU U NPUMEHEeHUe Menmo008 KOMAHOHOU pabombi;

—  udeHmughuxayus 603MOACHOCMeE 05k NOCMOSHHO20 00YUeHUs U COOCMBEHHO20 PA3GUMUSL.

Buoinycknuku npoepammor 1013.1 I'ocmunuynvle yciyeu, mypuzm u 0ocye npoo0emMoHCmpupyion: KOMnemeHyuu,
coomsemcmsyrowue mpebosaHusM polHKA Mpyod.:
TK1. Opeanuzayus u ynpasietue gpemenem
TK2. Pewenue npobnem
TK3. Omnamus u ymeHue blcmpausams 63aumMoOmHOUEHUs.
TKA4. Jluoepckue nagviku

TPAHCBEPCAJ/IbHBIE TKS. H. 5
KOMITETEHIIHH . Hasvixu eedenus nepecosopos
(TK) TK®. Mesickynomyprule KoMnemeHyuu u 2n0banvHas
0C8e00MAEHHOCMb

TK6 L{ugpposvie komnemenyuu

TK7. Coop u obpabomra ungopmayuu

TKS. llpunamue pewienuii

OIIK 1. Ilposedenue mapkemun2o8bix UCCIE008aHUL 8 UHOYCMPUU
mypusma U 20CHMEenpuumMcmea ¢  UCNOJb308AHUEM
UCCe008aMENbCKUX MEMOO08

OIIK2.  Opeanuzayus  OesmenvHocmu 01  obecnevenis
P PexmusHo20 NPedOCMAasieHUs MYPUCHULECKUX YCTIYe

OIIK3. Ilpumenenue Hopm, npasun u CMaHoapmos mypusma u
20CMenpuumMcmea 8 npogeccuoHarbHol 0essmenbHoCmu

OBIEITPO®ECCHOHA/IBHBIE OIIK4. Cobriodenue >muyeckux U OeOHMONOSUYECKUX HOPM 6

KOMIIETEHIHHU mypusme u cgpepe ycuye
(ompacnesvie/mexncompacnesvie) | OIIKS. Dppexmusnoe cozoanue u npoosudicenue mypucmuieckux
(OIIK) U 20CMUHUYHBIX HPOOYKMO8 U YCILye

OIIK6. Paszeumue penmabervHOCmMu  mMypucmu4eckou  uiu
SOCMUHUYHOU — Op2AHU3AYUU  HA  OCHOBE  DbIHOYHOU
KOHBIOHKMY Dbl

OIIK7. Co30aHue cmaHOApmuslX YCIO8ULl 8 COOMBEMCMEUU C
NPUHYUNAMU YCIOUYUBOU IKOHOMUKU

OIIKS. Hacmpouixa napamempos Kauecmsd, cOOMEEnmcmeyouux
80CNPUAMUIO YeNesblx epynn

Ilpogpeccuonanvuvie komnemenyuu no oonacmu: Typusm u

oocyz (IIK — Apus 1)

IIK1. ITnanuposanue OessimenbHOCMU 8 chepe MmypucCmudecKux u
00Cy208bIX yCye, a0anmupoBaHHOl K PbIHOYHOU OUHAMUKE

1IK2. Payuonanvhoe ynpasiienue uenoseueckumu, MamepuaibHblMu

ITPO®PECCHOHA/TbHBIE u  Quuancosvimu  pecypcamu  Ond  NOGbIULEHUS.

KOMITETEHITHH (1IK) OP2aHU3AYUOHHOU D pexmusHocmu

IIK3. Obecneuenue onmumanbHblX YCA08ULL 015 UCNOIb308AHUS
KYIbMYPHO20 HACe0Us.

1IK4. Paspabomxa mypucmuueckux npoOYyKmos u yciye O0is
VAVUUleHUus — KIUeHmMCKo20  onblma U obecneuenus
PA3H000pa3UsL MYPUCTIUYECKO20 NPEONONCEHUSL

28



st
T

B=EM

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Plan de invatimant. Program de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Ciclul T Licenta. IFR. 2025

Yueonwuii nnan. Obpaszoseamenvhasn npoepavma 1013.1 I'ocmunuynoe obcaysicusanue, mypusm u oocye. I yuxn Jluyenyuam.. 30.2025

1IKS. Paspabomka MapKemun208bix U RPOOANCHbIX cmpamezuti 0l
VOEPHCAHUS KIUEHMO8 8 YCILOBUAX PA3ZHO00pa3Us

1IK6. Ilpumenenue cmanoapmos kavecmeda 8 NPedOCmAsieHuU
MYPUCMUYECKUX YCY2

IIK7. BHeOpeHue ycmouuugvlx HpaKmux 6 mypucmuyeckou
desimenbHOCMU ¢ GKYeHmoM  HA  UCNONb308AHUE
60300HOBIAEMbIX PECYPCO8 U COKPALYEHUE OMX0008

IIKS. [lnanuposanue onepayuoHnol OesmenbHOCmU 6 PAMKAX
pasmewjerust U OONOJTHUMENbHBIX 20CMUHUYHBIX VY2

IIK9. Mounumopune 6blnoaHenuss npoyecco8 O0OCIYIHCUBAHUSL
KIUEHMO8 NO Yenouke CO30aHUs YeHHOCMU

IIK10.  Vnpasnenue  uenoseueckumu,  MamepuaibHblMu U
¢unancosvimu  pecypcamu ons npedocmaegieHus
2OCMUHUYHBIX YCIIYe 8 YCI0BUAX PAZHOOODA3USL

1IK11. Jlusepcughuxayus npeonodicenutl yciye 2oCmenpuumcmed 3a
cuém co30aHust OONOJTHUMENbHBIX YCaye OJisl NOSbIUEeHUsS
JIOAILHOCMU KIUEHIMO8

1IK12. IIpedocmasnenue yciye 20CMenpuumcmed 8 COOmeemcmeauu
CO CMAaHOapmamMu Ka1ecmea U yCmouyueo20 pazeumusl

Pe3ynomamot 00yuenus, césA3aHHble C YUEOHOI RPOZPAMMOIL
1o 3a6epuwienuu yuebHOU NPocpamMmbvl CHYOeHm CMONCEM.:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Ananuzupoeamv axmyaibHvle OAHHLIE HA PbIHKE MYpusmMa U 2OCMEeNnpuumMcmed ¢ Yenvio GbisIeHUs.
MeHOeHYUll U NO8edeHUst nompebumeine, UCNOab3Ysi MEmMOObl UCCIe008AHUSL

Paspabamvieamos nianvl mypucmuueckux Meponpusimuil U npoeKmos, 00ecneuusds 3MHHeKmusHyIo
opeanu3ayuIo NPedoCmMAasienus Yciye

IIpasuivio unmepnpemuposams HOPMbL U pPe2laMeHmbl, cneyuguuuvie Oas UHOYCMPUU Mypusma u
20CMENPUUMCIEA, 8 COOMBEMCMBUU C USMEHEHUAMU 8 3aKOHOOAMeNbCmEe

Jlemoncmpuposams npuMeHeHue dSMULecKux U 0eOHMON02UYECKUX HOPM HA OCHO8E AHANU3A KEUCO8 U3
OessmenvHOCmU 8 chepe Mypusma u yciye

Cozdasameb mypucmuueckue u 20CMUHUYHbIE HPOOYKMbL U YCAYeU, A0AnmuposaHHvle K pPA3IUYHBIM
cecMeHmam KIUeHmos.

Ipumensmes UHHOBAYUOHHBIE MAPKEMUH208blE MEXHUKU U crpame2ult 071 3PeKmusHo20 NPOOGUICEHUS]
MYPUCTUYECKUX U 20CTIUHUYHBIX NPOOYKIMOS U YCITY2

Oyerusamv meHOeHYUU U OUHAMUKY MYPUCTIUYECKO20 U 20CTHUHUYHO20 DbIHKOG, UCNOb3YSL AKMYAIbHble
oanHvle U UHpopMayuio 01 NPUHAMUSL 000CHOBAHHBIX PeuleHull

Paspabamvieame cubkue u adanmupyemvie cmpameuu, KOmopbvie ObICMPO peasupyrom Ha UsMeHeHUs.
PHIHKA, C Yeabio MAKCUMUSAYUU 00X0008 U MUHUMUAYUU PUCKOS

Ipumensmes HOpMbL U peeiameHmbl YCMOUYUBOCU NPU PA3PAOOMKeE UCCLe008aAMENbCKUX NPOEKMO8 OISl
MYPUCUYECKUX U 20CIUHUYHBIX YCTY2

Ananuzuposamv demozpaguyeckue u nogedeHueckue OaHuvle ¢ Yeablo 0OecnedeHuss Ux cOOmaemcmeus.
OICUOAHUSIM U CREYUDUUECKUM NOMPEOHOCTAM Ce2MeHMO08 KIUEeHMO8

IThanuposams dessmenbHoCMb 6 chepax MmypuUcCmuyeckux U pa3enekamenbHblX YCiye, UCNOIb3Ysl MemMOoObl
VAPABLEHUs C Yebl0 MAKCUMUZAYUU IKOHOMUYECKOU dhhexmusrocmu opeanuzayuu

Onpedensimb NOMPeOHOCMU 8 HeN08eHeCKUX, MAMEPUATLHBIX U (DUHAHCOBbIX pecypcax Os obecneyeHus
pocma op2anu3ayuoHHoU 3pphexmusnocmu

Monumopums  NPOOYKIMUBHOCTNL — YEN0BEUECKUX, MAMEPUATbHBIX U (DUHAHCOBLIX pecypcod  Ois
obecnedenus Kauecmea npedoCmasisieMblx yciye

Ipoosucame mypucmuyeckue ammpaxyuy, UHGOPMUPYS HOCemumeneli 0 GANCHOCMU KYJIbIMYPHO2O
Hacneous
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Coz0asamv  aymenmuunylo ammocghepy uepe3  OpeaHU3AYUIO  KVAbMYPHLIX  MEpONpusmull U
OpyJicecmeentble  83aUMO0eliCeUss ¢ NOCeMUmensimMy, CHOCOOCMEYsl UCHOIb306AHUIO KVAbMYPHO2O
Hacneous

Paspabamvieamv mypucmuueckue naxemvl, a0anmMuposanuvie K NHOMPEOHOCMAM U NPeONnodmeHusIm
KIUEHMO8, NPe00CMAas/Isis YHUKATbHBII U He3a0bl8aeMblil ONbLm

Hcnonvzosame cospementvle mexHono2uu O VIYYUWEHU G3AUMOOCUCMEUs U YO081emEopeHHOCU
KIUEHMO8, pazpabamvléas pazHooOpasHvle mypucmuiecKue npedrodtcenus 0isk NPUGLedeHUst pa3iuyHbIX
cecMenmos KAuenmog

Co3z0aHue MapkemuH208biX KOMRAHUL HAYELEHHbIX HA NOSIbHOCb KIUEHMO8

Ceeamenmayusi pplHKa 8 3A6UCUMOCU OM KVAbMYPHLIX U 0eMOcpapuueckux 0cobeHHocmell U OYeHKd
ahpexmusHOCmMU MAPKEMUH20BbIX KOMUAHUL

Ipumensamo enympennue npoyedypvi 015l 0OecneueHuss COOMEEMCmMeUss U YayHuleHus mypucmuieckux
yenye

Onpedensamov  60300H0815eMble  pecypcbl 0N (QYHKYUOHUPOBAHUS MYPUCMUHECKOU OpeaHu3ayuu,
paspabamvieas cmpamezuy no COKPAWEHUIo 0Omxo008

Oyenusamov 6nUsHUE YCMOUYUBLIX NPAKMUK MYPUCMUYECKOU OPeAHU3AYUU NOCPEOCMEOM OMYEMHOCMU
esg

Inanuposams nogceonegnyio 0esmenbHoCmyb 6 CIMPYKMype pasmeujerus, onpeoensiss NompeoHoCms 8
pecypcax 0Jist Bped0CmABIeHUsL OCHOBHBIX U OONOJIHUMENbHBIX 20CIMUHUYHBIX YCIYe

Pecynuposams onepayuonuvie npoyeccwi, obecneuusas nosviuleHue IQGexmueHocmu U Kaiecmed
npPeooCmasiaemMvix Yciye

Oyenugeamv  Kaxcoylo cmaouro Yenouku Cco30aHus yeHHocmu O0aa obecneuenus Iphexmuenoeo
00CTYIACUBAHUSL KTUCHINOG

Inanuposamo uenogeyeckue, mamepuaivbhvle U QUHAHCOBblE pecypcbl 0 IPEHEKMUBHOU NOOOEPIHCKU
2O0CMUHUYHBIX ONepayull

Onpedensimb 603MOICHOCHU 051 CO30AHUST OONOTHUMETLHBIX YCIIYe C Yeabl0 YIYUULeHUS. NPEOTONCEHUS] 8
chepe cocmenpuumcmea

Ipumenams cmanoapmol Kavecmea U NPUHYUNLL YCMOUYUBOCIU NPU NPEOOCABIEHUU 20CUHUYHBIX
yeayer
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