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Activitati didactice

CALENDARUL UNIVERSITAR

An de

Studii Sein. | Sem. I Sem. 1
| 01.09- 01.02- 16.12-
15.12 22.05 29.01

(15 sapt.) (15 sapt.) (4 sapt.)

] 01.09- 01.02- 16.12-
15.12 18.04 29.01

(15 sapt.) (11 sapt.) (4 sapt.)

n 01.09- 25.01- 16.12-
15.12 28.02 24.01

(15 sapt.) (5 sapt.) (4 sapt.)

Total nr. 15 sapt./ 15 sapt./ 4 sapt./

sédpt. semestru semestru semestru

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI

ANUL 1de STUDII

Cod

F.01.0.001.21

F.01.0.002.62
G.01.0.003.63
F.01.0.004.21

F.01.0.005.12
U.01.0.006.23
U.01.0.007.32

G.01.0.008.52

Total sem. 1

F.02.0.009.21
F.02.0.010.62
S.02.0.011.13
F.02.0.012.41
F.02.0.013.51
U.02.0.014.32
G.02.0.015.52

Total sent. 11

Sesiuni de examinare

Sem. 11

23.05-
19.04
(4 sapt.)
23.05-
19.04
(4 sapt.)
01.03-
08.03
(1 sapt.)
4 sapt./
semestru

Sem. |

Termene (date calendaristice exprimate in luni) si durata (numéar de sadptamani)

Stagii de practica Vacante
< Primava «
Sem. Il larna o Vara
rd
25.12- Pasti 20.06-
15.01 (Isapt.) 31.08
(3 sdpt.) (10 sdpt.)
19.04- 25.12- Pasti 20.06-
16.05 15.01 (1sapt.) 31.08
(4 sapt.) (3 sapt.) (10 sapt.)
01.03- 25.12- Pasti
17.04 8.01 (1 sapt.)
(7 sapt.) (2 sdpt.)
11 sapt. 3 sapt./ 1sapt. 10 s&pt.
semestru
DE STUDII

individual

482

106
90
120

90
90
30

SEMESTRUL |
Total ore

S

Denumirea unitatii 2

de curs IS ©

S

8

Microeconomic 150 60

Matematicd economica 150 60

Informatica 120 60

Economia Tntreprinderii 120 44

Marketing 150 60

Dreptul afacerilor 90 44

Limba strdina de afaceri 120 90
(franceza/engleza)

Educatie fizica 30 30

930 448

SEMESTRUL 11

Macroeconomie 150 44

Statistica 150 60

Gestiunea resurselor turistice 180 60

Finante 150 60

Contabilitate 150 60

Limba strdina 120 90

Educatie fizica 30 30

930 404

526
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Total anul 1

S.03.0.016.13
S.03.0.017.41
U.03.0018.32

G.03.0.019.13
S.03.0.020.11
S.03.0.021.13

5.03.A.022.12
5.03.A.022.12
5.03.A.023.31
5.03.A.023.31
Total Sem. 111

S.04.0.024.13
S.04.0.025.12
S.04.0.026.22

S.04.0.027.13

S.04.0.028.13
S.04.0.029.13
G.04.A.030.11
G.04.A.030.42
G.04.A.031.22
G.04.A.031.13

Total sem. 1V
Total anul 1l

S.05.0.032.13

S.05.0.033.51

S.05.0.034.11
G.05.0.035.22

S.05.0.036.13
S.05.0.037.13
5.05.A.038.13
5.05.A.038.13

5.05.A.039.31
5.05.A.039.31
Total sem. V

1860 1008 330 492

ANUL I

852

SEMESTRUL 111

Economia turismului
Managementul asigurarilor
Comunicare in afaceri n
strdina

Bazele serviciilor de agrement
Cultura si etica Tn afaceri
Proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor

Tehnici promotionale

Comert electronic

Concurenta si preturi

Investitii si economia UE

limba

120 60 60 30 30
120 44 76 30 14
120 60 60 - 60

120 44 76 30 14
120 60 60 30 30
120 60 60 30 30

90 30 60 14 16

90 30 60 14 16

900 388 512 178 210

SEMESTRUL IV

Tehnica operatiunilor de turism
Marketing n turism

Comunicare si relatii publice n
afaceri

Gestiunea firmelor de turism,
comert, servicii

Teza de an

Practica in productie
Managementul calitatii

Tehnici si operatiuni bancare
Geopolitica

Marfuri alimentare si securitatea
consumatorilor

120 44 76 22 22
120 44 76 22 22
90 32 58 22 10

120 32 88 22 10
90 . 90 : :
180 160 20 : -
90 44 46 22 10

90 44 46 22 10

900 400 500 132 84
1800 788 1012 310 294
ANUL 11l
SEMESTRUL V
Tehnologie hotelierd si de 120 60 60 30 30
restaurant
Analiza economico- 120 60 60 30 30
financiara
Management Tn turism 120 60 60 30 30
Gestiunea si protectia 120 44 76 30 14
mediului
Economia serviciilor 120 44 76 30 14
Turism international 120 60 60 30 30
Ecoturism si turism rural 90 44 46 30 14
Resurse i destinatii
turistice
Tranzactii comerciale 90 44 46 30 14
Comert international
900 416 484 240 176

30 60
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SEMESTRUL VI

S.06.0.040.13 Planificarea si 120 50 70 20 32 : E 4
coordonarea turismului
S.06.0.041.22 Managementul resurselor 120 40 80 32 20 - E 4
umane
S.06.0.042.13 Practica de licenta 360 280 80 E 12
Examenul de licenta 300 : 300 E 10
Total seni. VI 900 370 530 52 52 4E 30
Aotal anul 111 1800 786 1014 292 228 60
Total 5460 2426 3064 932 1014 30 180
FORMA DE EVALUARE FINALA A STUDIILOR
Nr. crt. Denumirea activitatii Perioada
S.06.0.043.13 Sustinerea tezei de licentd Sem. VI, Mai - lunie
STAGIILE DE PRACTICA
Durata
An Numar
Stagiile de practica de Semestru Perioada de
studi []r' nr credite
’ sapt. ore
p Practicain 1 IV 4 180  Februarie 6
productie
2. Practica de licentad 1"l VI 7 360 Martie - Mai 12
Total: 1 540 18
UNITATI DE CURS LA LIBERA ALEGERE
Cod Denumirea Numar total de ore Numér de ore pe tipuri de For Nr.
unitatii de curs activitati ma ECTS
Studiu de
Total CO.”taCt indivi Curs Seminar Labor eval
direct ator
dual uare
Anul l/semestrul |
G.01.LA.22 Limba romana 60 30 30 30 E 2
pentru alolingvi
G.01.LA.32 Limba strdind Il 60 30 30 30 E 2
(eng., fr., germ.,
span.)
Anul 1/ semestrul 11
U.02.LA.22 Sociologie 60 30 30 16 14 - E 2
U.02.LA.22 Cultura 60 30 30 - 30 - E 2
comunicarii
U.02.LA.22 Etica 60 30 30 16 14 : E 2
profesionala
U.02.LA.31 Economie 60 30 30 16 14 “ E 2

mondiala si



U.02.LA.32

U.03.LA.13

U.03.LA.21

U.03.LA.22

U.03.LA.32

S.03.LA.51

S.04.LA.13

G.04.LA52

F.04.LA.62
U.04.LA.13

U.04.LA.13
U.04.LA. 13
U.04.LA.22

U.04.LA.32

S.04.LASL
G.04.LA.52

U.05.LA.12

U.05.LA. 13

U.05.LA.22

U.05.LA.11

U.05.LA. 13

integrare
europeana

Limba strdina 1L 60

(eng., fr., germ.,
span.)

Design si estetica
marfurilor
Metodologia
cercetarilor
stiintifico-
economice
Psihologia
comunicarii de
afaceri

Limba strdina 1l
(eng., fr., germ,
span.)
Contabilitatea
manageriala
Economie
comerciala
Educatie fizica si
sport

Econometrie
Bazele
merceologiei
Oenologie
Bazele nutritiei
Comunicare
birotica si  de
secretariat
Limba straind 1L
(eng., fr., germ.,
span.)

Fiscalitate
Educatie fizica si
sport

Design si estetica
in marketing
Igiena si sanitarie
Corespondenta
economicd in
limba straina
Protectia
proprietatii
intelectuale
Gestiunea
serviciilor de
agrement

60

60

60

60

60

44

30
60

60
60
60

60

34

60

60

60

60

60

30

30

Anul Il/semestru 111

30

30

30

30

30 14
30
30 16
30
30
22

Anul li/semestru 1V

a4
30

30

30
30

30

30 30
30 16
30 14
30 14
30 16
30

22

Anul lii/Semestru V

30

30

30

30

30

30 16
30 16
30

30 16
30 16

30

30

14

30

30

22

30

14

14

30

12
30

14

14

30

14

14

16

14

16
16

m m



U.05.LA.32

F.05.LA.41

S.04.LA51

Cod

F.01.0.01
F.01.0.02
F.01.0.03
S.01.0.04
S.01.0.05
S.01.0.06
S.01.0.07

S.02.0.08

Cod

F.01.0.001.21
S.04.0.025.12

S.02.0.011.13

Limba straina Il 60 30 30
(eng., fr., germ,

span.)
Strategii
investitionale
afaceri
Control

financiar

60
n

audit 34

Si

30 E
30 30 E
22 12 E

MODULUL PSIHOPEDAGOGIC

Numar de ore

Denumirea activitatii didactice
continua 5
|2
Semestrul |
Pedagogie generald 240
Teoria si metodologia curriculumului 120
Psihologia educatiei 120
Teoria si metodologia instruirii 120
Teoria si metodologia evaluarii 120
Management educational 90
Comunicare educationala 90
Semestrul 11
Practica pedagogica 900
TOTAL 1800

MINIM CURRICULAR

Total ore
Denumirea -
unitatii de curs o
° =
5 3
Q S5 .=
E g 52
o o = ©
— (@) n £
Microeconomic 150 60 90
Marketing n 150 60 90
turism
Gestiunea 180 60 120

resurselor turistice

Totai ore pe tipuri de
activitati
- E — E [«5)
g8 33 ¢ £ 8=
S= 2% 3 £ S &
3° &g S "a
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60 180 32 28 -
30 90 16 14 -
30 90 16 14 -
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b
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S.05.0.034.11 Management in 150 60 90 30 30 . E 5
turism

F.02.0.013.51 Contabilitate 150 60 90 30 30 - E 5

S.03.0.016.13 Economia 120 60 60 30 30 “ E 4
turismului

Total 900 360 540 180 180 6E 30

Matricea corelarii finalitdtilor de studii a programului cu cele ale unitatilor de curs.

Finalitati de studiu

Cod Unitatea de curs

1 2 3 4 5 6 7
F.01.0.001.21 Microeconomie \Y% vV Vv
F.01.0.002.62 Matematica economica \ v v
G.01.0.003.63 Informatica \% \Y \Y
F.01.0.004.21 Economia ntreprinderii \% vV Vv
F.01.0.005.12 Marketing vV V V
U.01.0.006.23 Dreptul afacerilor \Y Vv
U.01.0.007.32 Limba strdind de afaceri (francezd/engleza) (VA
G.01.0.008.52 Educatie fizicd
F.02.0.009.21 Macroeconomie \Y vV Vv
F.02.0.010.62 Statistica \% \Y \Y
S$.02.0.011.13 Gestiunea resurselor turistice \Y vV Vv
F.02.0.012.41 Finante \% vV Vv
F.02.0.013.51 Contabilitate vV VvV
U.02.0.014.32 Limba strdina \Y vV Vv
S.03.0.016.13 Economia turismului \Y \Y \VARY/
S.03.0.017.41 Managementul asigurarilor \YARY/ \Y
U.03.0018.32 Comunicare n afaceri in limba straina vV Vv
G.03.0.019.13 Bazele serviciilor de agrement v VvV VvV \%
S.03.0.020.11 Cultura si etica in afaceri \ \ \
S.03.0.021.13 Proiectarea si dezvoltarea produselor si v v v

serviciilor

S.03.A.022.12 Tehnici promotionale vV Vv
S.03.A.022.12 Comert electronic \Y \Y \Y
F.03.A.023.31 Concurenta si preturi \% vV Vv \Y
F.03.A.023.31 Investitii si economia UE \ \Y \Y
S5.04.0.024.13 Tehnica operatiunilor de turism \% V V. V V VvV V
S.04.0.025.12 Marketing Tn turism vV V V V V V V
S.04.0.026.11 Comunicare si relatii publice Tn afaceri \ AR
S.04.0.027.13 Gestiunea firmelor de turism, comert, servicii VvV v VvV V \Y
S.04.0.028.13 Teza de an vV Vv vV Vv
S5.04.0.029.13 Practica in productie \% vV V V



G.04.A.030.11 Managementul calitatii \%
G.04.A.030.42 Tehnici si operatiuni bancare \ \Y
G.04.A.031.22 Geopolitica \% \Y
G.04.A.031.13 Marfuri alimentare Si securitatea v
consumatorilor
S.05.0.032.13 Tehnologie hotelierd si de restaurant vV Vv \Y
S.05.0.033.51 Analiza economico-financiara \
S.05.0.034.11 Management in turism \% \Y
G.05.0.035.12 Gestiunea si protectia mediului \Y, \Y
S$.05.0.036.13 Economia serviciilor \% \%
S.05.0.037.13 Turism international \Y \Y
S.05.A.038.13 Ecoturism si turism rural \% \Y
S.05.A.038.13 Resurse si destinatii turistice v Vv
S.05.A.039.31 Tranzactii comerciale \ \
S.05.A.039.31 Comert international \Y \Y
S$.06.0.040.13 Planificarea si coordonarea turismului vV oV \Y
S.06.0.041.12 Managementul resurselor umane
S.06.0.042.13 Practica de licentd \ \ \
NOTA EXPLICATIVA
1. Descrierea programului de studii.
Profilul specialitatii Programului de studii - 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement

corespunde domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii -10 Servicii; domeniul general de studiu
-101 Servicii publice; domeniul de formare profesionald -1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement.
Programul este elaborat Tn corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitdtilor in Tnvdatamantul superior, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.482 din 28 iunie 2017 si
Plan Cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul 11), si integrate, aprobat prin
ordinul MECCM nr.120 din 10.02.2020.

Durata studiilor - 3 ani Tnvatamant cu frecventa, 4 ani Tnvatamant cu frecventa redusa

Credite de studii - 180 credite ECTS, 1Credit ECTS - 30 ore

Forma de organizare - Tnvatamant cu frecventda, Tnvatamant cu frecventa redusa

2. Cunostintele, abilitatile si competentele asigurate de programul de studii:

Conceptia dezvoltarii specialistului la Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si
Agrement rezidd in formarea si dezvoltarea de abilitdti si competente generale transversale si
profesionale necesare pentru activitatea profesionald in domeniu. Beneficiarii programului de studii
1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement vor acumula cunostinte temeinice privind:

- aplicarea normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul procesului de organizare a muncii;

- identificarea responsabilitatilor si aplicarea tehnicilor de lucru in echipg;

- identificarea oportunitdtilor de formare continud pentru propria dezvoltare.



Complexitatea formarii profesionale in domeniul turismului trebuie sa permita studentilor posedarea
cunostintelor si abilitatilor la nivelul cerintelor actuale ale industriei turismului pe plan mondial.

Tn conditiile extinderii procesului de globalizare in turism este important ca planurile de studii la
specialitate sa fie elaborate in conformitate cu conceptiile si principiile UNESCO privind dezvoltarea
durabild a societdtii umane, care pot fi promovate si Tntelese doar prin sistemul pluridisciplinar al
Tnvatamantului turistic.

Prestatia turistica impune cerinte specifice in formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implica o
abordare holisticd, netraditionald, Tn obtinerea continua de abilitati profesionale.

5. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Procesul de consultare la ciclu | are loc in cadrul perfectiondrii programului de studii, Tn cadrul
organizarii practicii de productie si de licentda (forma acordurilor corespunzatoare), n timpul sustinerii
examenului de licenta (forma participativa) si elaborarea unor programe de studii in cadrul parteneriatelor
create la nivel national si international. in procesul de elaborare a programului de studii s-au realizat
consultdri cu partenerii mediului de afaceri din domeniul turismului si serviciilor hoteliere din Republica
Moldova: Asociatia Nationald a agentilor economici de turism din Republica Moldova (ANAT), Hotel
~Regency” SRL, Hotelul ,,Dacia” SRL, Hotelul ,Thomas Albert”, Agentia de turism ,,Christian Tour” si
altii.

De remarcat experienta acumulata Tn ASEM din realizarea proiectelor internationale cu referintd la
perfectionarea programului de studii Servicii Hoteliere, Turism si Agrement (Proiect TEMPUS IV nr.
144790 - TEMPUS- 2008- RU- JPCR ,,Crearea a 4 Scoli Hoteliere Superioare de Aplicatie -ESHA).

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
(angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.).

La elaborarea programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement procesul de
consultare la ciclul 1 licentd, s-a realizat atat in format letric (scris pe hartie) in cadrul practicii de
productie si de licentd prin completarea chestionarelor de evaluare a competentelor practice ale
studentilor, cat si Tn forma participativa. Tn timpul examenului de licentd / master . De asemenea, s-a
efectuat: analiza documentelor normative si reglatoare cu referintd le procesele educationale Tn
Tnvatamantul superior; analiza prealabild referitoare la nevoile specifice exprimate de clienti, beneficiari
si parteneri (cadre stiintifico-didactice, absolventi, studenti si firme sau organizatii interesate); analiza
celor mai noi directii de dezvoltare Tn domeniul de formare; analiza comparativa a planurilor de studii pe
baza unor modele de la universitdti de prestigiu din tara si strdinatate; analiza metodologiilor specifice
actuale de predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabild a propunerilor venite din partea unor
specialisti externi/studenti; analiza neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari

precedenti.

7. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca.

Relevanta prezentului program de studii rezultd din obiectivele stabilite in Conceptul Strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia 2030”, Strategia nationald de dezvoltare
»Moldova 2030 ,, care etaleazd imperativitatea fortei de munca calificatd, cu studii superioare de licentad



/master in domeniul general de studiu - 101 Servicii publice; domeniul de formare profesionald -1013
Servicii hoteliere, Turism si Agrement. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca
se distinge din necesitatea pregatirii cadrelor pentru industria turismului si serviciilor hoteliere din
Republica Moldova , obiective stabilite Tn mai multe documente guvernamentale si inclusiv n proiectul
Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030.

8. Posibilitatile de angajare a absolventilor.

Absolventii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt pregatiti
pentru coordonarea, planificarea si organizarea activitatii Tntreprinderilor din domeniul turismului,
serviciilor hoteliere si serviciilor de agrement. Absolventii programului de studii sunt capabili sa
elaboreze politici si strategii de dezvoltare durabild a turismului, proiecte de amenajare turisticd
teritoriald, documente normative si documente tehnice de reglementare a procesului de prestare a
serviciilor turistice, hoteliere si de agrement.

Programul de studiu Servicii hoteliere, Turism si Agrement are scopul de a pregati specialisti cu
studii superioare pentru activitati de administrare a companiilor tour-operatoare, a agentiilor de turism , a
unitdtilor hoteliere , a statiunilor de odihna si recreere si a centrelor de agrement. Acesti specialisti vor fi
responsabili pentru buna desfdsurare a tuturor activitatilor: organizarea procesului de elaborare a
produselor turistice , vnzarea si distributia produselor turistice, elaborarea itinerariilor Tn turismul intern
si international , elaborarea directiilor de dezvoltare pentru diferite forme de turism , conducerea
departamentelor functionale Tn hoteluri ( vanzari, front-office. personal s.a) etc. Totodatd, absolventii
programului de studii Servicii hoteliere, Turism si Agrement sunt potentiali antreprenori , care vor crea
locuri noi de muncd si mai multe oportunitdti pentru dezvoltarea industriei turismului si serviciilor
hoteliere. Absolventii din cadrul programului de studii conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova vor putea realiza urmatoarele activitati:

143910 Conducator pensiune turistica (rurald, agroturistica)
143913 Director birou/centru de informare turistica
143922 Manager in activitate turistica

4221 Consultanti si functionari in agentiile turismului
4222 Functionari Tn centrele de informare

4223 Operatori centrale telefonice

4224 Receptioneri (exclusiv in domeniul hotelier)
422101 Agent de asistenta turistica

422102 Agent de receptie a comenzilor pentru bilete
422106 Agent de turism

422107 Functionar agentie de turism

422401 Lucrator concierge

422402 Receptioner unitate de cazare

422403 Registrator

422404 Responsabil cazare

422405 Sefreceptie unitate de cazare



9. Accesul la studii a titularilor dc diplome obtinute dup& finalizarea programului

de studii.

Competentele, deprinderile si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor superioare de licenta
(ciclul I/nivelul 6 ISCED) pot 1L aprofundate prin continuarea studiilor la programele de masterat (nivelul
7 ISCED) din domeniu general de studii Servicii publice si la programe de masterat din alte domenii de
studii dupa acumularea minimului curricular si ludnd in considerare prevederile art.90 (6) al Codului
educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014 (acumularea cel putin 300 credite de studii pe
parcursul ciclului | si ciclului 11), asigurdndu-se educatia si dezvoltarea profesionald continua a
absolventilor. in concordanta cu nevoile si asteptarile societatii reflectate pe piata fortei de munca.

Examinat si avizat Elaborat si validat
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