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C A L E N D A R U L  U N IV E R SIT A R

An
de

Studii

Term ene (date calendaristice exprimate în luni) şi durată (număr de săptămâni)
Activităţi didactice Sesiuni de examinare Stagii de 

practică
Vacanţe

Sem. I Sem. 11 Sem. I Sem. II Se
m.
I

Sem.
II

Iarnă Primăvar
ă

Vară

I
septembrie- 
octombrie 

(2 săptămâni)

ianuarie 
(2 săptămâni)

ianuarie 
(1 săptămână)

aprilie 
(1 săptămână) - -

decembrie - 
ianuarie 

(2 săptămâni)

Paşti 
(1 săptămână)

iunie -  
august 

(10 săptămâni)

11
octombrie 

(2 săptămâni)
februarie 

(2 săptămâni)
februarie 

(I săptămână)
aprilie 

(1 săptămână) - -
decembrie - 

ianuarie 
(2 săptămâni)

Paşti 
(1 săptămână)

iunie — 
august 

(10 săptămâni)

III
octombrie- 
noiembrie 

(2 săptămâni)

februarie 
(2 săptămâni)

februarie 
(1 săptămână)

mai (1 
săptămână) - -

decembrie - 
ianuarie 

(2 săptămâni)

Paşti 
(1 săptămână)

iunie-  
august 

(10 săptămâni)

IV
Septembrie 

(2  săptămâni)
Ianuarie (1 
săptămână)

mai (1 
săptămână)

februarie - 
aprilie 

(7
săpt.)

decembrie - 
ianuarie 

(2 săptămâni)

Paşti 
(1 săptămână)

-

Total
nr.

Săpt.
8 săptămâni 6 săptămâni 4 săptămână 4 săptămâni -

7
săptămâni 8 săptămâni 4 săptămâni 30 săptămâni

PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE/ANI DE STUDII

A N U L  I de STUDII - S E M E S T R U L  1

Cod Denumirea unităţii 
de curs

Totai ore Număr de ore pe 
tipuri de activităţi

Fo
rm

a 
de 

ev
al

ua
re

Nr
. 

pu
nc

te
 

cr
ed

ite

To
ta

l

C
on

ta
ct

 d
ir

ec
t

St
ud

iu
in

di
vi

du
al

C
ur

s

Se
m

in
ar

L
ab

or
at

or
/

Pr
ac

ti
ce

F.01.0.001.21 Microeconomie 150 24 126 16 8 - E 5
F.01.0.002.62 Matematică economică 150 44 132 10 8 - E 5
G.01.0.003.63 Informatică 120 16 134 4 - 12 E 5
F.01.0.004.21 Economia întreprinderii 150 24 126 16 8 - E 5

Total sem. I 570 108 518 46 24 12 4E 20
S E M E S T R U L  II

F.02.0.005.12 Marketing 150 24 126 16 8 - E 5
U.02.0.006.23 Dreptul afacerilor 90 14 76 10 4 - E 3
F.02.0.007.21 Macroeconomie 150 24 126 16 8 - E 5
F.02.0.008.62 Statistică 150 14 136 10 4 - E 5
S.02.0.009.13 Gestiunea resurselor 150 24 126 16 8 - E 5

turistice
Total sem. 11 690 100 590 68 32 - 5E 23

Total anul I 1260 208 1108 114 56 12 9E 43
A N U L  II

SE M E S T R U L  III

F.03.0.010.41 Finanţe 150 24 126 16 8 - E 5



F.03.0.011.51 Contabilitate 150 24 126 16 8 - E 5
S.03.0.012.] 3 Economia turismului 150 24 126 16 8 - E 5
S.03.0.013.41 Managementul asigurărilor 120 24 96 16 8 - E 4
5.03.A.014.12
5.03.A.014.12

Tehnici promoţionale 
Comerţ electronic

90 14 76 10 4 - E 3

Total Sem. Ill 660 110 550 74 36 - 5 E 22

SEMESTRUL IV
G.04.0.015.13 Bazele serviciilor de agrement 120 24 96 16 8 - E 4
S.04.0.016.11 Cultura şi etica în afaceri 120 24 96 16 8 - E 4
S.04.0.017.13 Proiectarea şi dezvoltarea 

produselor şi serviciilor
120 24 96 16 8 - E 4

S.04.0.018.13 Gestiunea firmelor de turism, 
comerţ, servicii

120 24 96 16 8 - E 4

G.04.A.019.31 
G.04.A.019.13

Geopolitică
Mărfuri alimentare şi 
securitatea consumatorilor

90 14 76 10 4 E 3

5.04.A.020.31
5.04.A.020.31

Concurenţă şi preţuri 
Investiţii şi economia UE

90 14 76 10 4 - E 3

Total sem. IV 660 124 536 84 40 - 6E 22
Total anul II 1320 234 1086 158 76 - 11E 44

Anul III
SEMESTRUL V

S.05.0.021.13 Tehnica operaţiunilor de turism 150 24 126 16 8 - E 5
S.05.0.022.12 Marketing în turism 150 24 126 16 8 - E 5

S.05.0.023.22 Comunicare şi relaţii publice în 
afaceri

90 14 76 10 4 - E 3

G.05.0.024.22 Gestiunea şi protecţia mediului 120 14 96 10 4 - E 4
5.05.A.025.13
5.05.A.025.13

Ecoturism şi turism rural 
Resurse şi destinaţii turistice

90 14 76 10 4 - E 3

G.05.A.026.11 
G.05.A.026.42

Managementul calităţii 
Tehnici şi operaţiuni bancare

90 14 76 10 4 - E 3

Total sem. V 690 104 576 72 32 - 5E 23

SEMESTRUL VI
S.06.0.027.13 Economia serviciilor 120 24 96 16 8 - E 4
S.06.0.028.13 Tehnologie hotelieră şi de 

restaurant
150 24 126 16 8 - E 5

S.06.0.029.11 Management în turism 150 24 126 16 8 - E 5
S.06.0.030.51 Analiza economico-financiară 120 24 96 16 8 - E 4
5.06. A.031.31
5.06. A.031.31

Tranzacţii comerciale 
Comerţ internaţional

120 14 106 10 4 - E 4

S.06.0.032.13 Gestiunea firmelor de turism, 
comerţ, servicii

150 24 126 16 8 E 5

S.06.0.033.13 Teză de an 90 90 - - - E 3
Total seni. VI 900 134 766 90 44 7E 30
Total anul III 1590 238 1342 162 76 12E 53



Anul IV
SEMESTRUL VII

S.07.0.034.13 Planificarea şi coordonarea 
turismului

120 24 96 16 8 - E 4

S.07.0.035.22 Managementul resurselor umane 120 24 96 16 8 - E 4
S.07.0.036.13 Turism internaţional 120 24 96 16 8 - E 4
Total sem. VII 360 72 288 48 24 - 3E 12

SEMESTRUL VIII
S.08.0.037.13 Practica de producţie 180 160 20 - E 6

S.08.0.038.13 Practica de licenţă 360 280 80 - E 12
Total sem. VIII 540 440 100 2E 18
Total anul IV 900 590 388 48 24 5E 30
Total 5070 1270 3732 482 232 12 180

FORMA DE EVALUARE FINALĂ A STUDIILOR
Nr. crt. Denumirea activităţii Perioada
S.06.0 . 043.13 Susţinerea tezei de licenţă Sem. VIII, Mai - Iunie

STAGIILE DE PRACTICĂ

An de
Semestru

Durata

Perioada
Număr
de
credite

(Magme ue practica studii nr.
săpt.

nr.
ore

1.
Practica în 
producţie

IV
VIII 2 180 Februarie 6

2. Practica de licenţă IV VIII 4 360 Martie - Mai 12
Tota : 6 540 ----- 18

UNITĂŢI DE CURS LA LIBERA ALEGERE

Cod Denumirea 
unităţii de curs

Număr total de ore Număr de ore pe tipuri de 
aetivităti

For
ma
de

eval
uare

Nr.
ECTS

Total Contact
direct

Studiu
indivi
dual

Curs Seminar Labor
ator

Anul I/semestrul I
G.01 .LA.22 Limba română 

pentru alolingvi
60 30 30 30 E 2

G.01 .LA.32 Limba străină II 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

Anul 1/ semestrul II
U.02.LA.22 Sociologie 60 30 30 16 14 - E 2
U.02.LA.22 Cultura

comunicării
60 30 30 30 E 2



U.02.LA.22 Etica
profesională

60 30 30 16 14 - E 2

U.02.LA.31 Economie 
mondială şi 
integrare 
europeană

60 30 30 16 14 E 2

U.02.LA.32 Limba străină II 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

Anul Ii/semestru III
U.03.LA.13 Design şi estetica 

mărfurilor
60 30 30 14 16 E 2

U.03.LA.21 Metodologia
cercetărilor
ştiinţifico-
economice

60 30 30 30 E 2

U.03.LA.22 Psihologia 
comunicării de 
afaceri

60 30 30 16 14 E 2

U.03.LA.32 Limba străină 11 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

S.03.LA.51 Contabilitatea
managerială*

60 30 30 E 4

S.04.LA.13 Economie
comercială

44 22 22 E 4

G.04.LA.52 Educaţie fizică şi 
sport

30 V

Anul Ii/semestru IV
F.04.LA.62 Econometrie 30 44 30 30 14 - E 3
U.04.LA.13 Bazele

merceologiei
60 30 30 16 - 14 E 2

U.04.LA. 13 Oenologie 60 30 30 14 - 16 E 2
U.04.LA.13 Bazele nutriţiei 60 30 30 14 - 16 E 2
U.04.LA.22 Comunicare 

birotică şi de 
secretariat

60 30 30 16 14 E 2

U.04.LA.32 Limba străină II 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

S.04.LA.51 Fiscalitate 34 22 12 E 3
G.04.LA.52 Educaţie fizică şi 

sport
30 V

Anul Iii/Semestru V
U.05.LA. 12 Design şi estetică 

în marketing
60 30 30 16 14 - E 2

U.05.LA.13 Igienă şi sanitarie 60 30 30 16 14 - E 2
U.05.LA.22 Corespondenţa 

economică în 
limba străină

60 30 30 30 E 2

U.05.LA.11 Protecţia
proprietăţii
intelectuale

60 30 30 16 14 E 2



U.05.LA.13 Gestiunea 
serviciilor de 
agrement

60 30 30 16 14 E 2

U.05.LA.32 Limba străină II 
(eng., fr., germ., 
span.)

60 30 30 30 E 2

F.05.LA.41 Strategii
investiţionale în 
afaceri*

60 30 30 E 5

S.04.LA.51 Control şi audit 
financiar

34 22 12 E 3

M IN IM -uI CURRICULAR PENTRU ABSOLVENŢII DIN ALT DOM ENIU

Cod
Denumirea  

unităţii de curs

Total ore
N um ăr de ore pe tipuri de 

activităţi

Fo
rm

a 
de 

ev
al

ua
re

Nr
. 

pu
nc

te
 

cr
ed

ite

T
ot

al

C
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ta
ct
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L
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/

P
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ct
ic

e

F.01.0 . 001.21 Microeconomic 150 60 90 30 30 - E 5
S.04.0 . 025.12 Marketing în 150 60 90 30 30 - E 5

turism
S.02.O.011.13 Gestiunea 180 60 120 30 30 - E 6

resurselor turistice
S.05.0 . 034.11 Management în 150 60 90 30 30 - E 5

turism
F.02.0 . 013.51 Contabilitate 150 60 90 30 30 - E 5
S.03.0.016.13 Economia 120 60 60 30 30 - E 4

turismului
Total 900 360 540 180 180 6E 30

M ATRICEA CORELĂRII FINALITĂŢILOR DE STUDII A PROGRAM ULUI CU CELE
ALE UNITĂŢILOR DE CURS

Cod Unitatea de curs
Finalită i de studiu
1 2 3 4 5 6 7

F.01.0.001.21 Microeconomic V V V
F.01.0 .002.62 Matematică economică V V V
G.01.0.003.63 Informatică V V V
F .01.0.004.21 Economia întreprinderii V V V
F.01.0 .005.12 Marketing V V V
U.01.0 . 006.23 Dreptul afacerilor V V
F.02.0 . 007.21 Macroeconomie V V V
F.02.0 . 008.62 Statistică V V V
S.02.0 . 009.13 Gestiunea resurselor turistice V V V
S.02.0 . 011.11 Management V V V V V
F.02.0 . 010.41 Finanţe V V V



F .02 .0 .011.51 Contabilitate V V
S.03.0.012.13 Economia turismului V V V V
S.03.0.013.41 Managementul asigurărilor V V V
S.03.A.014.12 Tehnici promoţionale V V
S.03.A.014.12 Comerţ electronic V V V
G.03.0 . 015.13 Bazele serviciilor de agrement V V V V
S.03.O.016.11 Cultura şi etica în afaceri V V V
S.03.0.017.13 Proiectarea şi dezvoltarea produselor şi 

serviciilor
V V V

F.03.A.020.31 Concurenţă şi preţuri V V V V
F.03.A.020.31 Investiţii şi economia UE V V V
S.04.0 . 021.13 Tehnica operaţiunilor de turism V V V V V V V
S.04.0.022.12 Marketing în turism V V V V V V V
S.04.0 . 023.11 Comunicare şi relaţii publice în afaceri V V V
S.04.0 . 018.13 Gestiunea firmelor de turism, comerţ, 

servicii
V V V V V

S.04.0.028.13 Teză de an V V V V
G.04.A.030.11 Managementul calităţii V V
G.04.A.030.42 Tehnici şi operaţiuni bancare V V V
G .04.A .019.31 Geopolitică V V V
G.04.A.019.13 Mărfuri alimentare şi securitatea 

consumatorilor
V V

S.05.0 . 028.13 Tehnologie hotelieră şi de restaurant V V V V V
S.05.0.030.51 Analiza economico-financiară V V
S.05.0 . 029.11 Management în turism V V V
G.05.0 . 024.12 Gestiunea şi protecţia mediului V V V
S.05 .0 .027.13 Economia serviciilor V V V
S.05.A.025.13 Ecoturism şi turism rural V V V V
S.05.A.025.13 Resurse şi destinaţii turistice V V V V V
S.05.A.031.31 Tranzacţii comerciale V V
S.05 .A .031.31 Comerţ internaţional V V
S.06.0 . 034.13 Planificarea şi coordonarea turismului V V V V V
S.06.0 . 035.12 Managementul resurselor umane V V
S.05.0.036.13 Turism internaţional V V V V
S.04.0 . 037.13 Practica în producţie V V V V
S.06.0 . 038.13 Practica de licenţă V V V V V V V

LISTA FINALITĂŢILOR DE STUDIU ŞI A COM PETENŢELOR:

Absolvenţii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement vor
demonstra competenţe profesionale corespunzătoare pieţei muncii:

1. Cunoaşterea conceptelor şi principiilor de organizare a proceselor de prestaţie a serviciilor în 
cadrul industriei turismului, serviciilor hoteliere şi serviciilor de agrement.

2. Descrierea modalităţilor de elaborare a produsului turistic, a tehnicilor de comercializare şi a 
comportamentului agenţilor economici în contextul creat de legislaţia în vigoare; Fundamentarea de 
planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare şi marketing.



3. Gestionarea relaţiilor cu clienţii şi furnizorii din cadrul industriei turismului şi serviciilor 
hoteliere.

4. Gestionarea necesarului de resurse umane, materiale şi financiare în raport cu cerinţele 
volumului şi eficienţei organizaţiilor de turism, servicii.

5. Asigurarea calităţii prestaţiilor în cadrul industriei turismului , serviciilor hoteliere şi 
serviciilor de agrement.

6. Elaborarea, realizarea şi evaluarea proiectelor în turism şi servicii.
7. Identificarea adecvată a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea şi 

controlul asupra activităţii resurselor umane în contextul pieţei muncii din domeniul industriei 
turismului şi serviciilor hoteliere.

NOTA EXPLICATIVĂ  

1. Descrierea programului de studii.

Profilul programului de studii - 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement corespunde 
domeniului fundamental al ştiinţei, culturii şi tehnicii -10 Servicii; domeniul general de studiu - 101 
Servicii publice; domeniul de formare profesională -1013 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement. 
Programul este elaborat în corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesională şi al 
specialităţilor in învăţământul superior, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.482 din 28 iunie 2017 şi 
Plan Cadru pentru studii superioare de licenţă (ciclul I), de maşter (ciclul 11), şi integrate, aprobat prin 
ordinul MECCM nr. 120 din 10.02.2020.
Durata studiilor -  3 ani învăţământ cu frecvenţă, 4 ani învăţământ cu frecvenţă redusă 
Credite de studii - 180 credite ECTS, 1 Credit ECTS - 30 ore 

Forma de organizare - învăţământ cu frecvenţă, învăţământ cu frecvenţă redusă

2. Cunoştinţele, abilităţile şi competenţele asigurate de programul de studii:

Concepţia dezvoltării specialistului la Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi 
Agrement rezidă în formarea şi dezvoltarea de abilităţi şi competenţe generale transversale şi 
profesionale necesare pentru activitatea profesională în domeniu. Beneficiarii programului de studii 
1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement vor acumula cunoştinţe temeinice privind:

aplicarea normelor şi valorilor eticii profesionale în cadrul procesului de organizare a muncii; 
identificarea responsabilităţilor şi aplicarea tehnicilor de lucru în echipă; 
identificarea oportunităţilor de formare continuă pentru propria dezvoltare.

3. Obiectivele programului de studiu inclusiv corespunderea
misiunii universităţii.

în conformitate cu misiunea şi obiectivele strategice ale ASEM, stipulate în Carta ASEM, 
Statutul ASEM, Strategia de dezvoltare ASEM, Strategia de cercetare ASEM, Strategia de 
internaţionalizare ASEM  Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement este 
orientat spre generarea de cunoştinţe avansate şi temeinice din domeniul turismului şi serviciilor,



totodată, respectând tradiţiile instituţionale, promovând valorile ştiinţifice, culturale naţionale şi 
universale. Scopul Programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement este de a 
forma specialişti/cercetători profesionişti şi competitivi în domeniul serviciilor hoteliere, turismului şi 
serviciilor de agrement, care vor avea competenţe generale (generice) şi specifice (profesionale) 
necesare pentru activitatea de organizare şi prestare a serviciilor turistice, hoteliere şi de agrement.

4. Racordarea programului de studii şi a conţinuturilor din 
Planul de învăţământ la tendinţele internaţionale din domeniu.*  »  j

Planul de învăţământ la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement este 
racordat la recomandările Clasificării Internationale Standard a Educa tiei (ISCED-F 2013), elaborate 
de Comisia europeană, Standardele şi liniile directoare pentru asigurarea calitătii în Spatiul 
European al învăţământului Superior (ESG), 2015, prin implementarea componentelor: temporală, 
formativă, de acumulare şi de evaluare prevăzute în Planul-cadru pentru studii superioare de licenţă 
(ciclul I). de maşter (ciclul II) şi integrat, aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

Formarea profesională a cadrelor din turism impune utilizarea conceptului de abordare 
pluridisciplinară, care implică cunoaşterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare. 
Complexitatea formării profesionale în domeniul turismului trebuie să permită studenţilor posedarea 
cunoştinţelor şi abilităţilor la nivelul cerinţelor actuale ale industriei turismului pe plan mondial.

în condiţiile extinderii procesului de globalizare în turism este important ca planurile de studii Ia 
specialitate să fie elaborate în conformitate cu concepţiile şi principiile UNESCO privind dezvoltarea 
durabilă a societăţii umane, care pot fi promovate şi înţelese doar prin sistemul pluridisciplinar al 
învăţământului turistic.

Prestaţia turistică impune cerinţe specifice în formarea cadrelor din domeniu, ceea ce implică o 
abordare holistică. netradiţională, în obţinerea continuă de abilităţi profesionale.

5. Evaluarea aşteptărilor sectorului economic şi social

Procesul de consultare la ciclu I are loc în cadrul perfecţionării programului de studii, în cadrul 
organizării practicii de producţie şi de licenţă (forma acordurilor corespunzătoare), în timpul susţinerii 
examenului de licenţă (forma participativă) şi elaborarea unor programe de studii în cadrul 
parteneriatelor create la nivel naţional şi internaţional. în procesul de elaborare a programului de studii 
s-au realizat consultări cu partenerii mediului de afaceri din domeniul turismului şi serviciilor hoteliere 
din Republica Moldova: Asociaţia Naţională a agenţilor economici de turism din Republica Moldova 
(ANAT). Hotel „Regency” SRL, Hotelul „Dacia’' SRL, Hotelul „Thomas Albert”, Agenţia de turism 
„Christian Tour” şi alţii.

De remarcat experienţa acumulată în ASEM din realizarea proiectelor internaţionale cu referinţă 
la perfecţionarea programului de studii Servicii Hoteliere, Turism şi Agrement (Proiect TEMPUS IV 
nr. 144790 -  TEMPUS- 2008- RU- JPCR „Crearea a 4 Şcoli Hoteliere Superioare de Aplicaţie -  
ESHA).



6. Consultarea partenerilor în procesul de elaborare a programului de studii 
(angajatori, profesori, absolvenţi, studenţi etc.).

La elaborarea programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement procesul de 
consultare la ciclul 1, licenţă, s-a realizat atât în format letric (scris pe hârtie) în cadrul practicii de 
producţie şi de licenţă prin completarea chestionarelor de evaluare a competenţelor practice ale 
studenţilor, cât şi în formă participativă, în timpul examenului de licenţă / maşter . De asemenea, s-a 
efectuat: analiza documentelor normative şi reglatoare cu referinţă le procesele educaţionale în 
învăţământul superior; analiza prealabilă referitoare la nevoile specifice exprimate de clienţi, 
beneficiari şi parteneri (cadre ştiinţifico-didactice, absolvenţi, studenţi şi firme sau organizaţii 
interesate); analiza celor mai noi direcţii de dezvoltare în domeniul de formare; analiza comparativă a 
planurilor de studii pe baza unor modele de la universităţi de prestigiu din ţară şi străinătate; analiza 
metodologiilor specifice actuale de predare în domeniu; analiza şi evaluarea prealabilă a propunerilor 
venite din partea unor specialişti externi/studenţi; analiza neconformităţilor constatate pe parcursul 
anilor universitari precedenţi.

7. Relevanţa programului de studii pentru piaţa forţei de muncă.

Relevanţa prezentului program de studii rezultă din obiectivele stabilite în Conceptul Strategiei 
de dezvoltare a educaţiei pentru anii 2021-2030 „Educaţia 2030’\  Strategia naţională de dezvoltare 
„Moldova 2030 „ care etalează imperativitatea forţei de jnuncă calificată, cu studii superioare de 
licenţă/maşter în domeniul general de studiu - 101 Servicii publice; domeniul de formare profesională 
-1013 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement. Relevanţa programului de studii pentru piaţa forţei de 
muncă se distinge din necesitatea pregătirii cadrelor pentru industria turismului şi serviciilor hoteliere 
din Republica Moldova , obiective stabilite în mai multe documente guvernamentale şi inclusiv în 
proiectul Strategiei Naţionale de Dezvoltare a Turismului 2030.

8. Posibilităţile de angajare a absolvenţilor.

Absolvenţii programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, Turism şi Agrement sunt pregătiţi 
pentru coordonarea, planificarea şi organizarea activităţii întreprinderilor din domeniul turismului, 
serviciilor hoteliere şi serviciilor de agrement. Absolvenţii programului de studii sunt capabili să 
elaboreze politici şi strategii de dezvoltare durabilă a turismului, proiecte de amenajare turistică 
teritorială, documente normative şi documente tehnice de reglementare a procesului de prestare a 
serviciilor turistice, hoteliere şi de agrement.

Programul de studiu Servicii hoteliere, Turism şi Agrement are scopul de a pregăti specialişti 
cu studii superioare pentru activităţi de administrare a companiilor tour-operatoare, a agenţiilor de 
turism , a unităţilor hoteliere , a staţiunilor de odihnă şi recreere şi a centrelor de agrement. Aceşti 
specialişti vor fi responsabili pentru buna desfăşurare a tuturor activităţilor: organizarea procesului de 
elaborare a produselor turistice , vânzarea şi distribuţia produselor turistice, elaborarea itinerariilor în 
turismul intern şi internaţional , elaborarea direcţiilor de dezvoltare pentru diferite forme de turism, 
conducerea departamentelor funcţionale în hoteluri ( vânzări, front-office, personal ş.a) etc. T otodată, 
absolvenţii programului de studii Servicii hoteliere, Turism şi Agrement sunt potenţiali antreprenori,



care vor crea locuri noi de muncă şi mai multe oportunităţi pentru dezvoltarea industriei turismului 
şi serviciilor hoteliere. Absolvenţii din cadrul programului de studii conform Clasificatorului 
ocupaţiilor din Republica Moldova vor putea realiza următoarele activităţi:
143910 Conducător pensiune turistică (rurală, agroturistică)
143913 Director birou/centru de informare turistică 
143922 Manager în activitate turistică
4221 Consultanţi şi funcţionari în agenţiile turismului
4222 Funcţionari în centrele de informare
4223 Operatori centrale telefonice
4224 Recepţioneri (exclusiv în domeniul hotelier)
422101 Agent de asistenţă turistică
422102 Agent de recepţie a comenzilor pentru bilete
422106 Agent de turism
422107 Funcţionar agenţie de turism
422401 Lucrător concierge
422402 Recepţioner unitate de cazare
422403 Registrator
422404 Responsabil cazare
422405 Şef recepţie unitate de cazare

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obţinute 
după finalizarea programului de studii.

Competenţele, deprinderile şi cunoştinţele dobândite pe parcursul studiilor superioare de licenţă 
(ciclul I/nivelul 6 1SCED) pot fi aprofundate prin continuarea studiilor la programele de masterat 
(nivelul 7 ISCED) din domeniu general de studii Servicii publice şi la programe de masterat din alte 
domenii de studii după acumularea minimului curricular şi luând in considerare prevederile art.90 (6) 
al Codului educaţiei al Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014 (acumularea cel puţin 300 credite 
de studii pe parcursul ciclului I şi ciclului II) şi apoi la studii de doctorat (nivelul 8 ISCED), asigurându- 
se educaţia şi dezvoltarea profesională continuă a absolvenţilor, în concordanţă cu nevoile şi 
aşteptările societăţii reflectate pe piaţa forţei de muncă.
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proces-verbal nr.j? din C) L/  2021
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proces-verbal nr./P din ^ f  ̂  2021
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dr. hab., prof. unp
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